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APIE KOLEGIJOS KOKYBES VADOVA

Kokybés vadovas — pagrindinis Vilniaus Kolegijos vidinés studijy kokybés vadybos sistemos
dokumentas. Kokybés vadovo tikslas — apibendrinti vidinio studijy kokybés uztikrinimo procesus ir
procediiras.

Kokybés vadovas suteikia galimybe uztikrinti veiklos skaidruma, ugdyti bendruomenés sgmoninguma
ir individualig bei kolektyvine atsakomybe uZz studijy kokybés uztikrinimg ir tobulinima, paskirstant pareigas
bei atsakomybe studijy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo procesuose bei jgyti vidaus bei iSorés
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg. Todél Kokybés vadovas yra aktualus visai Kolegijos akademinei
bendruomenei — tick déstytojams, tiek studentams, tick administracijai.

Démesys akademinei kokybei, nuosekliai jgyvendinamos jos gerinimo priemonés yra Vilniaus
kolegijos strateginio valdymo sudétine dalis, prisidedanti prie jos ateities vizijos jgyvendinimo ir savitos
kultiiros plétotés.

Vilniaus kolegijos vizija —

e atvira naujovéms, lanksti, nuolatos besikeicianti aukstoji mokykla, harmoningai derinanti darbo rinkos
poreikius su perspektyviy mokslo ir meno studijy sriciy raida;

e institucija, puoseléjanti déstytojy ir studenty kiirybingumg bei atsakinguma, pagrjstus aukstos kokybés
reikalavimais;

e tarptautin pripaZinimg pasiekusi aukStoji mokykla, sékmingai besiintegruojanti j bendra Europos
aukstojo mokslo erdve.

Kokybés vadybos sistema kuria prielaidas veiksmingai jgyvendinti daugialype Vilniaus kolegijos
misijg —

e rengti | prakting veiklg orientuotus aukstaji koleginj iSsilavinimg turincius biomedicinos, fiziniy,
humanitariniy, socialiniy, technologijos moksly ir meny studijy sri¢iy specialistus, tenkinanc¢ius Vilniaus
regiono ir visos Lietuvos ekonominius ir socialinius poreikius;

e veiksmingai bendradarbiaujant su veiklos pasaulio atstovais uztikrinti moderny ir Europos standartus
atitinkantj studijy procesa;

e ugdyti bendruosius studenty gebéjimus bei pilietines vertybiy nuostatas, biitinas Kolegijos absolventy

darbui ir tgstinéms studijoms.



Vilniaus kolegijos kokybés vadovo pagrindinés sudétinés dalys: kokybés strategijos nuostatos,
parengtos vadovaujantis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos
teisés aktais; kolegijos veiklos vertinamyjy sri¢iy apibréztis ir jy esminés charakteristikos, siejamos su
Integruotos plétros strategijos iki 2020 mety perspektyva; vertinimo kriterijy ir kokybiniy rodikliy sgvadas;

kokybés uztikrinimo procesus reglamentuojanciy tvarky aprasai.

Kokybés vadovas parengtas jgyvendinant projekta ,,Vilniaus kolegijos kokybés vadybos sistemos
tobulinimas“ (Nr. VP1-2.1-SMM-04-K-02-023).
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1. KOKYBES POLITIKA

1.1.Aukstojo mokslo kokybé Europos aukstojo mokslo kontekste

Kintanti aukstojo mokslo aplinka, lemiama valstybés, visuomenés, besimokanciyjy asmeny poreikiy
bei liikesc¢iy (siejamy su nelygybés mazinimu, zZinojimo, gebé¢jimy bei kompetencijy didinimu visuomenéje,
demografine situacija ir kt.), darbo rinkos poky¢iy (nulemty tvaraus ekonomikos, mokslo ziniy panaudojima
skatinanciy intelektualiy darbo viety augimo, socialinés sanglaudos, asmeny judumo poreikiy ir kt.), naujy
mokymo ir mokymosi galimybiy radimosi (apsprgsto tiek aukStojo mokslo globalizacijos, tiek Svietimo
paslaugy plétros, tiek didéjancios konkurencijos tarp aukstyjy mokykly, tiek didesnio mokymo / mokymosi
lankstumo ir atvirumo visuomenei poreikiy ir kt.), paskatino studijy kokybés uztikrinimg ir tobulinima
pripazinti pamatine ir prioritetine veiklos kryptimi kuriant Europos auks$tojo mokslo erdve.

Po Sorbonos (1998) ir Bolonijos (1999) deklaracijy pasiraSymo studijy kokybes uztikrinimas tapo jau
ne tik nacionalinés, bet ir europinés svarbos uzdaviniu. Salamankos konvencijoje (2001) kokybée, aukstyjy
mokykly autonomija ir atskaitomybé buvo jvardyti tarp kity pagrindiniy Europos aukstojo mokslo bendros
erdvés principy (visuomeniné atsakomybé uz aukstajj moksla, mokslo tyrimais grjstas aukstasis mokslas,
jvairove, pasitikéjimas, patrauklumas).

Berlyno komunikate (2003) pabréziama butinybé sukurti bendrus kokybés uztikrinimo Kkriterijus ir
metodologija. 2005 m. kaip Bergeno komunikato priedas buvo patvirtintos ESG, aiskiai reglamentuojancios
bendrus Europos aukstojo mokslo studijy programy ir suteikiamy laipsniy kokybés uztikrinimo ir kokybés
reikalavimus.

Naujieji Europos aukstojo mokslo erdvés prioritetai (Leveno ir Naujojo Luveno komunikatas
,Bolonijos procesas 2020 — Europos auks$tojo mokslo erdvé naujame deSimtmetyje (2009) ES valstybiy
nariy auks$tajam mokslui iki 2020 mety kelia Siuos pagrindinius uzdavinius: plésti dalyvaujanciyjy
aukStajame moksle ratg ir jtraukti nepakankamai atstovaujamas socialines grupes; pasiekti, kad absolventai,
dalj studijy praleide kitoje Salyje, sudaryty ne maziau kaip 20 procenty; sudaryti mokymosi visg gyvenima
galimybes; siekti kuo didesnio absolventy gebéjimo jsidarbinti; pertvarkyti studijy programas siekiant ]
studentg orientuotos studijy aplinkos sukiirimo. Tarp skelbiamy aukstojo mokslo modernizavimo reformos
prioritety — aukstojo mokslo kokybés gerinimas siekiant studijy programy atitikties studenty, darbo rinkos ir
biisimo jy profesinio kelio reikméms, déstytojy, pasiekusiy iSskirtinio meistriSkumo studijy ir moksliniy
tyrimy srityje, pripaZinimas ir skatinimas, studijy, moksliniy tyrimy ir verslo sgsajy stiprinimas, skatinant
novatoriSkuma ir kiirybinguma, jskaitant versluma.

Europos aukstojo mokslo erdvé veikia nacionalinés atsakomybés uz aukstojo mokslo kokybe pagrindu,
todel uztikrinant aukstojo mokslo kokybe itin svarbiis tampa nacionalinis ir institucinis lygmenys.

Nacionaliniu lygmeniu studijy kokybé turi biiti palaikoma, gerinama, tobulinama ir plétojama, atsizvelgiant |



tarptautines tendencijas. Taciau pirminé atsakomybé uz studijy kokybés uztikrinimg tenka paciai aukstojo

mokslo institucijai.

1.2.Aukstojo mokslo kokybé Lietuvos Respublikos teisés aktuose

Siame poskyryje apibudintos pagrindinés aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, kurias
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
Svietimo ir mokslo ministerijos, Studiju kokybés vertinimo centro pojstatyminiai teisés aktai (3altiniai
pateikti poskyrio pabaigoje).

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas /LRS 2009/ nustato, kad mokslo ir studijy
institucijos atsako uz mokslo (meno) veiklos, studijy ir kitos veiklos kokybe. Jos turi viesai skelbti savo
veiklos kokybés rodiklius ir kartu su vertinimo institucijomis puoseléti mokslo ir studijy veiklos kokybés
kultiirg (40 str.1 d.). Mokslo (meno) veiklos ir studijy kokybé uztikrinama per mokslo ir studijy institucijy
vidines kokybeés uztikrinimo sistemas, iSorinj studijy programy vertinimg ir akreditavima, iSorinj mokslinés
veiklos vertinimg ir iSorinj mokslo ir studijy institucijy jvertinimg ir (arba) akreditavimg (40 str. 2 d.).
Mokslo ir studijy institucijy veikla turi biti nuolat tobulinama, atsizvelgiant i savianalizés ir iSorinio
vertinimo i§vadas (40 str. 5 d.). Mokslo ir studijy institucijos nuolat atlieka mokslo (meno) veiklos
savianalize (41 str. 3 d.).

Aukstyjy mokykly veiklos iSorinis vertinimas apima visas jy statutuose nurodytas veiklos sritis ir
remiasi veiklos atitikties statutuose nurodytai misijai, mokslo ir studijy tarptautiniam lygiui, studijy rezultaty
vertinimo atitikties nustatytiems reikalavimams, akademinés etikos ir procediiry reikalavimy vykdymo ir
valstybés 1éSy naudojimo veiksmingumo kriterijais (43 str. 1 d.). Aukstoji mokykla reguliariai akredituojama
remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis (44 str. 1 d.). Lietuvos Respublikos auksStosiose mokyklose
vykdomos tik akredituotos studijy programos (42 str. 1 d.), Studijy programy ir aukStyjy mokykly
akreditavimg atlieka Studijy kokybés vertinimo centras (17 str. 1 d. ).

Kolegijos akademiné taryba tvirtina viding studijy kokybés uztikrinimo sistemg ir kontroliuoja,
kaip ji jgyvendinama (21 str. 2 d.).

Aukstosios mokyklos statute turi biiti nustatyta mokslo ir studijy kokybés uztikrinimo tvarka (28 str.
2 d. 11 p.). Remiantis Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso 13 punktu /LRV 2010/, pati
aukstoji mokykla nustato Aukstosios mokyklos savianalizés rengimo tvarka.

Mokslo ir studijy jstatymo 41 straipsnio 1 dalis nustato, kad ,,<...> aukStoji mokykla privalo turéti
viding studijy kokybés uztikrinimo sistema, grindziamg Europos auks$tojo mokslo erdvés (EAME) studijy

kokybés uztikrinimo nuostatomis <...>*, kurios pateiktos 1 lenteléje.



Aukstosios mokyklos vidinio kokybés uztikrinimo nuostaty savadas /ESG 2005/

1.Kokybés uztikrinimo politika ir procediiros

Aukstoji mokykla turéty parengti ir jgyvendinti jos veiklos kokybés nuolatinj gerinimag
uztikrinancig strategija (politika/koncepcijg ir proceduras). Politika ir procediiros sudaro kokybés
uztikrinimo sistemos pagrinda. Politikg sudaro siekiniai ir pagrindiniai jy jgyvendinimo biidai.
Procediiry apraSymuose pateikiama iSsami informacija apie siekiniy jgyvendinimo biidus. Kokybés
uztikrinimo politika/koncepcija turéty apimti:
e studijy ir moksliniy tyrimy rySius aukstojoje mokykloje;
e aukstosios mokyklos kokybés strategijg ir nuostatas (kriterijus);
e kokybés uztikrinimo sistemos struktiira;
e padaliniy ir asmeny atsakomybg¢ kokybés uztikrinimo srityje;
e studenty dalyvavima kokybés uztikrinimo procediirose;
e kokybés uztikrinimo politikos jgyvendinimo, stebésenos ir perzitiros budus.

2. Studijy programuy bei suteikiamy kvalifikaciju aprobavimas, stebésena ir periodiSka
perZziiira

Aukstosios mokyklos turéty jteisinti formalias tvarkas studijy programy bei suteikiamy kvalifikacijy
aprobavimui, stebésenai ir perzitrai.

3. Studenty pasiekimy vertinimas
Studenty pasiekimy vertinimas turéty biiti grindZiamas nuosekliai taikomais vieSai paskelbtais
kriterijais, taisyklémis ir procediromis.

4. Déstytoju kokybés uztikrinimas
AukStosios mokyklos turéty numatyti biidus jsitikinti, kad déstytojai yra kvalifikuoti ir
kompetentingi.

5.Studijy iStekliai ir parama studentams
Aukstosios mokyklos turéty uztikrinti, kad kiekvienai studijy programai studijoms reikalingi iStekliai
(material@is ir Zmoniy) biity tinkami ir pakankami.

6. Informacijos sistemos
Aukstosios mokyklos turéty uztikrinti, kad jos kaupia, analizuoja ir naudoja aktualig informacija,
skirtg veiksmingai valdyti studijy programas ir kita veikla.

7. Viesas informavimas
Aukstosios mokyklos turéty reguliariai skelbti nauja, neSaliSkg ir objektyviag informacijg (kiekybine
ir kokybing) apie vykdomas studijy programas ir suteikiamas kvalifikacijas.




1 lentelé

Studenty vaidmenj kokybés uZtikrinime reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatymas /LRS 2009/, kuris nustato studenty teis¢ vertinti studijuojamy dalyky déstymo ir studijy
apriipinimo kokybe¢ aukstojoje mokykloje (55 str. 1 d.), o nacionaliniu lygiu — per aukstyjy mokykly
studenty organizacijas dalyvauti Studijy kokybés vertinimo centro kolegialiame valdymo organe — Taryboje
(17 str. 2 d.). Studenty vaidmuo uZztikrinant studijy kokybe auksStosiose mokyklose jteisintas Aukstosios
mokyklos veiklos vertinimo metodikoje: vertinant veikla atsizvelgiama, ar studijy kokybés uztikrinime
dalyvauja suinteresuoty Saliy atstovai — studentai, déstytojai, darbdaviai ir kiti socialiniai partneriai /SKVC
2010a/.

ISsamiau aukstosios mokyklos veiklos kokybés uztikrinimg reglamentuoja: Mokslo ir studijy
institucijy mokslo (meno) darby vertinimo metodika /SMM 2010/; Aukstosios mokyklos realiyjy istekliy
vertinimo metodika. /SMM 2011/; Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika /SKVC 2010a/;
Vykdomy studijy programy vertinimo metodika /SKVC 2010b/; Ketinamos vykdyti studijy programos
apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika /SKVC 2011/.

Viesasis informavimas yra reglamentuojamas Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme /LRS
2009/, taip pat Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos aprase, Aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos
aprase /LRV 2010/, Studijy programy isorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprase /SMM 2009/,
Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikoje /SKVC 2010a/, Vykdomy studijy programy vertinimo
metodikoje /SKVC 2010b/.

Aukstoji mokykla privalo informuoti steigéjus, juridinio asmens dalyvius ir visuomeng apie studijy ir
mokslines veiklos kokybés uZtikrinimo priemones, valstybés skirty 1é8y naudojima, o valstybinés aukstosios
mokyklos — ir apie savo finansing, tking ir moksling veiklg; savo studijy programy iSorinio kokybés
jvertinimo ir akreditavimo rezultatus (7 str. 3 d. 2 p.); laiku teikti Vyriausybés jgaliotoms institucijoms
oficialig informacijg (statistinius duomenis ir dalyking informacijg), reikalingg mokslo ir studijy sistemos
valdymui ir stebésenai (7 str. 3d. 3 p.) /LRS 2009/.

Aukstoji mokykla turi nuolat interneto tinklalapyje ir kitais biidais vieSai skelbti tikslig kiekybing ir
kokybing informacija apie studijy programas, suteikiamas aukstojo mokslo kvalifikacijas, mokslo (meno)
veikla, jsivertinimo rezultatus, studenty, absolventy ir kity suinteresuoty Saliy nuomong apie studijy kokybe,
pripazinty institucijy atliktus aukstosios mokyklos veiklos vertinimus, absolventy karjeros rodiklius, taip pat
gali skelbti kitus duomenis, kuriy reikia visuomenei informuoti apie studijas (41 str. 2 d.) /LRS
2009/.Aukstoji mokykla privalo per 10 dieny nuo jvertinimo rezultaty gavimo interneto tinklalapyje ir kitais

tinkamais biidais informuoti apie studijy programos iSorinio kokybés jvertinimo rezultatus ir Jgaliotos



akredituojan¢ios institucijos sprendima dél studijy programos akreditavimo (35 punktas) /SMM 2009/, (51
punktas) /SKVC 2010b/.

Po iSorinio aukstosios mokyklos veiklos vertinimo aukstoji mokykla savo tinklalapyje per 5 darbo
dienas paskelbia jgaliotos institucijos sprendimg dél jvertinimo su vertinimo iSvadomis; informacija
iSlaikoma viesa iki kito iSorinio vertinimo (32 punktas) /LRV 2010/. Remiantis Aukstosios mokyklos veiklos
vertinimo metodikos 54 punktu /SKVC 2010a/, aukstoji mokykla numato priemones savianalizés ir iSorinio
vertinimo metu nustatytiems trikumams Salinti, aukstosios mokyklos veiklai tobulinti. Sias priemones
aukstoji mokykla skelbia viesai.

Pagrindinés sgvokos Siame Kokybés vadove atitinka jy formuluotes, pateiktas Valstybés Svietimo ir
mokslo stebésenos tvarkos aprase /SMM 2012/:

e Duomuo — kiekybiné statistiné arba kokybiné aprasomoji fakto(-y) iSraiska.

e Duomeny apdorojimas — sistemingy veiksmy su duomenimis atlikimas: duomeny tvarkymas,
redagavimas, klasifikavimas, rasiavimas, baziy sudarymas ir kitokiy veiksmy su jais atlikimas.

e Indélis — pastangos ir (arba) iStekliai, reikalingi sistemai veikti ir tikslams pasiekti.

e Kontekstas — iSorinés salygos ir reikmés, darancios poveikj procesams.

e Procesas — priezastiniais rysiais susijusiy sistemos pokyciy eiga.

e Rezultatas — buvis pasibaigus tam tikram proceso etapui arba sukurtas produktas.

» Rodiklis — kiekybinis dydis arba kokybinis pozymis, i$ kurio suzinoma planuoti, valdyti ir kontroliuoti
reikalinga informacija, galinti padidinti valdymo veiksminguma.

Kitos Siame apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme bei
jo igyvendinamuosiuose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

Saltiniai

LRS (2009) Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas. LRS 2009 m. balandZio 30 d. nutarimas Nr. XI-242,
2012 m. sausio 19 d. Nr. X1-1920; 2012 m. balandZio 24 d. Nr. X1-1987.

LRV (2010) Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos aprasas, Aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos aprasas,
LRV 2010 m. rugséjo 22 d. nutarimas Nr. 1317, 2012 m. geguzés 29 d. nutarimas Nr. 623);

SKVC (2010a) Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika. SKVC direktoriaus 2010 m. spalio 25 d. jsakymas
Nr. 1-01-135.

SKVC (2010b) Vykdomy studijy programy vertinimo metodika. SKVC direktoriaus 2010 gruodzio 20 d. jsakymas
NR. 1-01-162.

SKVC (2011) Ketinamos vykdyti studijy programos apra$o rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika.
SKVC direktoriaus 2011 m. lapkricio 28 d. jsakymas Nr. 1-01-157.

SMM (2009) Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasas. LR $vietimo ir mokslo ministro
2009 m. liepos 24 d. jsakymas Nr. ISAK-1652, redakcija — 2011 m. liepos 29 d. jsakymas Nr. V-1487.

SMM (2010) Mokslo ir studijy institucijy mokslo (meno) darby vertinimo metodika, patvirtinta LR §vietimo ir mokslo
ministro 2010 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-1128 (redakcija: 2011 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V-572).
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SMM (2011) Aukstosios mokyklos realiyjy istekliy vertinimo metodika. LR $vietimo ir mokslo ministro 2011 m.
liepos 1 d. jsakymas Nr. V-1170, redakcija — 2012 m. balandzio 6 d. jsakymas Nr. V-636.

SMM (2012) Valstybés $vietimo ir mokslo stebésenos tvarkos aprasas. LR §vietimo ir mokslo ministro 2012 m.
rugpjucio 14 d. jsakymas Nr. V-1201.

ESG (2005) Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA 04
March 2005.

1.3.Kokybés uztikrinimas Vilniaus kolegijos statute

Vilniaus kolegijos statute yra suformuluotos esminés Vilniaus kolegijos (toliau — Kolegija) kokybés
uztikrinimo nuostatos:

,»145. Kolegija atsako uz Kolegijoje vykdomos mokslinés, meno veiklos, studijy ir kitos veiklos
kokybe.

146. Mokslinés (meno) veiklos ir studijy kokybé uztikrinama per Kolegijos vidines kokybés
uztikrinimo sistemas, iSorinj studijy programy vertinimg ir akreditavima, iSorinj mokslinés veiklos vertinima
ir iSorinj Kolegijos jvertinima ir (arba) akreditavima.

147. Kolegijos vidin¢ veiklos kokybés uztikrinimo sistema grindziama Europos aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis, Akademinés tarybos patvirtinta veiklos kokybés gerinimo
strategija ir priemonémis, padedan¢iomis uztikrinti teikiamo aukstojo koleginio iSsilavinimo kokybe.

148. Kolegija nuolat interneto tinklalapyje ir kitais budais skelbia naujausiag tikslig ir nesaliSka
kiekybing bei kokybin¢ informacija apie vykdomas studijy programas, suteikiamas auksStojo mokslo
kvalifikacijas, mokslo ir meno veikla, jsivertinimo rezultatus, studenty, absolventy ir kity suinteresuoty Saliy
nuomon¢ apie studijy kokybe, pripazinty institucijy atliktus Kolegijos veiklos vertinimus, absolventy
karjeros rodiklius ir kitus duomenis, kuriy reikia visuomenei informuoti apie studijas.

149. Kolegija nuolat atlicka mokslo, meno veiklos ir studijy savianalize.

150. Kolegijos veiklos kokybés vertinimas atlieckamas pagal veiklos sritis ir remiasi veiklos
atitikties Kolegijos misijai, mokslo ir studijy tarptautiniam lygiui, studijy rezultaty vertinimo atitikties
nustatytiems reikalavimams, akademinés etikos ir procediiry reikalavimy vykdymo ir valstybés léSy

naudojimo veiksmingumo kriterijais.*
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1.4. Vilniaus kolegijos kokybés strategijos nuostatos
I. Bendrosios nuostatos

1. Vilniaus kolegijos (toliau — Kolegija) kokybés strategijos nuostatos (toliau — Nuostatos) pagrindzia
vidine kokybés vadybos sistema.

2. Sios Nuostatos parengtos vadovaujantis Kolegijos statutu ir suderintos su Lietuvos Respublikos
mokslo ir studijy jstatymu, kitais mokslo ir studijy kokybés uztikrinimg reglamentuojanciais teisés aktais,
taip pat su Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis.

3. Siose Nuostatose vartojamos savokos:

3.1. kokybé — Kolegijos misijos ir tiksly jgyvendinimo veiksmingumas, atliepiant asmens ir
visuomenés raidos poreikius;

3.2. kokybés kultiara — Kolegijos bendrosios kulttiros sudétiné dalis, motyvuojanti gerinti strateginiy
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo kokybe;

3.3. kokybés vadyba — nuolatinio kokybés vertinimo (stebésenos, analizés, jvertinimo, tobulinimo)
procesy visuma, skirta kokybei gerinti;

3.4.vidiné kokybés vadybos sistema — kokybés strategijos nuostatos, atsakingi subjektai ir tvarkos,
skirtos strateginiam valdymui tobulinti bei kokybés kultiirai plétoti;

3.5. kitos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme ir jo pojstatyminiuose
teisés aktuose apibréztas savokas.

Il. Tikslai

4. Vidin¢ kokybés vadybos sistema laiduoja tinkama kokybe jgyvendinant Kolegijos misijg ir
Vilniaus kolegijos integruotos plétros strategijos iki 2020 mety tikslus —

4.1. teikti auksciausios kokybés profesijos studijas;

4.2. vystyti Kolegijos veiklos tarptautiskuma;

4.3. plétoti mokslo taikomaja veiklg ir profesionalyjj mena;

4.4. tobulinti Kolegijos akademinio personalo kompetencijas;

4.5. tobulinti Kolegijos studijy ir tatkomyjy mokslo tyrimy infrastruktiira;

4.6. didinti institucijos valdymo veiksminguma.

I11. Principai, vertinamosios sritys ir procesai
5. Vidin¢ kokybés vadybos sistema grindziama §iais tarpusavyje susijusiais principais:
5.1. autonomijos ir atskaitomybés — atsizvelgiama j Kolegijos vertybes bei savarankiskumo ir
socialinés atsakomybés pusiausvyra;
5.2. kontekstualumo — atsizvelgiama | Kolegijos misijos, strategijos bei tarptautiniy ir nacionaliniy

veiklos saglygy ypatumus;
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5.3. sistemiSkumo — atsizvelgiama | tarpusavio sgveika ir derme tarp: studijy programos sudétiniy
daliy; aukstosios mokyklos veiklos sriCiy; sisteminio, institucinio ir individualaus (studijy programos,
studijy dalyko) aukstojo mokslo politikos jgyvendinimo lygmeny;

5.4. ateities jzvalgos — atsizvelgiama j Kolegijos veiklos vertinimo rezultatus ir numatoma ateities
perspektyva;

5.5. partnerystés — atsizvelgiama | akademinés bendruomenés, administracijos ir kity
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg formuojant ir jgyvendinant Kolegijos strateginius tikslus ir uzdavinius.

6. Kolegijos veikla vertinama pagal Sias vertinamasias sritis:

6.1. strateginis valdymas ir iStekliy administravimas;

6.2. studijos ir mokymasis visg gyvenima;

6.3. mokslo (meno) veikla;

6.4. poveikis regiony ir visos Salies raidai.

7. Vidiné kokybés vadybos sistema reglamentuoja Sias tvarkas:

7.1. Kolegijos veiklos vidinio kokybés vertinimo;

7.2. studijy programy vidinio kokybés vertinimo;

7.3. vieSojo informavimo kokybés klausimais.

IV. Subjektai
8. Uz kokybés vadyba pagal savo kompetencija yra atsakingi:
8.1. akademinés savivaldos organai;
8.2. akademiniai padaliniai;
8.3. administracijos padaliniai.
9. Kiekvienas Kolegijos bendruomenés narys atsako uz savo darbo rezultatus pagal savo pareigas ir

(arba) jsipareigojimus ir prisideda prie kokybes kultiiros plétotés.

V. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas

10. Kokybés vadybos sistemos vertinimo kriterijai yra jos rezultatyvumas ir veiksmingumas.

11. Siekiant jvertinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, analizuojama:

11.1. kokybés vadybos sistemos atitiktis Kolegijos misijai ir orientacija ] jos strateginiy tiksly
1gyvendinima;

11.2. studijy ir mokymosi visg gyvenima komponento atitiktis Europos aukStojo mokslo erdvés
kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms;

11.3. Kolegijos kokybés vadybos, strateginio valdymo ir iSorinio kokybés vertinimo (studijy

programy ir aukstosios mokyklos veiklos) dermé.
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12. Siekiant jvertinti kokybés vadybos sistemos veiksminguma, analizuojama:

12.1. kokybés vadybos tvarky bei kokybés vadybos subjektams priskirty atsakomybiy ir (arba)
jsipareigojimy aiSkumas ir racionalumas;

12.2. kokybés uztikrinimo procesy reguliarumas ir prioritetai;

12.3. informacijos apie kokybés vadybos tvarkas ir jvertinimo rezultatus tinkamumas ir
prieinamumas Kolegijos bendruomenei, socialiniams partneriams ir visuomenei,

12.4. Kolegijos bendruomenés ir socialiniy partneriy dalyvavimas kokybés uztikrinimo procesuose;

12.5. kokybés jvertinimo rezultatais grindziamy rekomendacijy panaudojimas Kolegijos veiklos
kokybei gerinti ir strateginiam valdymui tobulinti;

13. Uz Kolegijos kokybés vadybos sistemos vertinimg ir tobulinimo rekomendacijy teikimg yra

atsakinga Kolegijos akademiné¢ taryba.

V1.  Kokybés gerinimo nuostatos

Kolegijos studijy kokybés vadybos sistemos pagrindimas studijy kokybés gerinimo tikslais realizuotas
parengus Kolegijos kokybés uztikrinimo politikg ir studijy kokybés gerinimo strategija, kKurios yra sudétiné
ir neatsiejama Kolegijos veiklos strategijos dalis. Kolegijos studijy kokybés uztikrinimo politikoje ir
kokybés gerinimo strategijoje jvardyti Kolegijos bendrieji tikslai ir kryptys studijy kokybés uztikrinimo ir
tobulinimo srityje bei pagrindiniai studijy kokybés vadybos principai: moksliniy tyrimy aplinka ir mokslo
rezultatais bei mokymosi paradigma gristos studijos; atvirumas ir tarptautiSkumas; atsakomybé ir
pasitikéjimas; nuolatinis gerinimas ir kaita.

VI1I. Kolegijos studijy kokybés vadybos sistemos principai

Taikomyjy moksliniy tyrimy rezultatais bei mokymosi paradigma gristos studijos
Kolegija, siekdama jsitvirtinti europinéje bei Salies mokslo ir studijy erdvéje, kuria lanks¢ig, mokslo

pasiekimais ir ziniomis, taikomyjy moksliniy tyrimy rezultaty taikymu grindziamg studijy sistemg. Kolegija,
vykdydama veiklg ir suteikdama studijas, jtraukia j jas visy pakopy studentus, jgyvendina studijy programas,
uztikrinancias mokslo ir studijy vienove.

Kolegija palaiko ir puoseléja motyvuojancia studijy aplinka, kuri sistemingai ir nuosekliai skatina
mokymasi ir suteikia studijuojanciajam paskaty bei reikiamy gebéjimy tapti aktyviu studijy proceso dalyviu,
atsakingu uz mokymasi. Studijose ugdoma argumentavimo ir kiirybingumo, kritinio mgstymo kultira,
socialin¢ atsakomybé, geb¢jimas spresti problemas, nuolat atsinaujinti, suprasti, priimti ir toleruoti pasaulio
ir visuomenés jvairove. Motyvuojanti studijy aplinka lemia ir déstytojo aktyvuma, susiklos¢iusiy tradiciniy
hierarchiniy santykiy su studentais kaita: déstytojas ne tik kuria mokymosi aplinka, jgalinancia studento
mastymo ir veiklos kaitg, skatinancig jo atsakomybe, bet ir, bendradarbiaudamas su studentais, mokosi, kaip

Sig aplinkg nuolatos tobulinti. Studijy programy kiirimo ir atnaujinimo bei mokymusi grjsty studijy proceso
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organizavimo vienas i§ kokybés uztikrinimo veiksniy — atsizvelgti j studento poreikius. Tai reikalauja
bendruomenés nuostaty, poziirio j studijas ir mokymo bei mokymosi metodus kaitos, studenty mokymosi
kriivio sampratos perzidros. Siai kaitai uZtikrinti batina déstytojy didaktinés kompetencijos plétra,
atitinkamy paramos struktiiry studentams bei déstytojams sukiirimas, déstytojy pedagoginio darbo apskaitos,
reikiamy mokymosi aplinkos salygy (auditorijy, laboratorijy, jrangos, informaciniy istekliy ir pan.)
sudarymas.

Atvirumas ir tarptautiSkumas
Vienas i§ svarbiausiy kolegijiniy studijy kokybés veiksniy yra kolegijos akademinio personalo

kompetencija, zinios ir gebéjimai. Kolegija yra atvira geriausiems savo srities profesionalams:
mokslininkams, déstytojams bei administratoriams, kurie geba kurti ir puoseléti motyvuojancia studijy
aplinka bei veiksmingg studijy paramg. Tam, kad déstytojai gebéty priimti ziniy visuomengje kylancius
kurti akademiniam personalui palankia ir patrauklia darbo aplinka, uZtikrinti nuolatin; déstytojy
kvalifikacijos kélimg bei mokslinio ir pedagoginio darbo meistriSkumo pripazinima ir skatinimg.

StojancCiyjy gausa svarbi kiekvienai Kolegijai, ta¢iau tokios stojanciyjy charakteristikos, kaip
motyvacija, pasirengimas ir gebéjimas studijuoti, tampa kritiniais sékmés veiksniais studijy procese siekiant
tarptautinio mokslo ir studijy lygmens.

Kolegija, kurdama ir teikdama studijy programas, taip pat siekia sudaryti sglygas tobulinti savo
kompetencija aukstajj iSsilavinima jau turintiems asmenims.

Studijy kokybés uztikrinimas glaudZiai siejamas su studijy proceso tarptautiskumu. Kolegija siekia
laiduoti toki tyrimy ir studijy lygi, kuris leisty lygiomis teisémis dalyvauti tarptautinio mokslinio
bendradarbiavimo veikloje, biiti aktyviu ir atsakingu tarptautinés akademinés bendruomenés nariu. Todél
Kolegijoje kuriama lanksti studijy sistema, kryptingai telkiami istekliai studijy programoms jgyvendinti ir
atskiriems dalykams (moduliams) uZsienio kalbomis déstyti. Studijy tarptautiSkumas, grindziamas studijy ir
mokslo vienove, jgalina ne tik kryptingai formuoti studenty kiirybisSkuma, inovatyvuma bei kritinj mastyma,
bet ir skatina studijuojanciyjy, jvairiy nacionaliniy ir tarptautiniy mokslo, mokymo, verslo organizacijy
bendradarbiavimg, gerosios mokslinés ir pedagoginés praktikos sklaida, uztikrina laiku taikomus pazangius
mokymo ir mokymosi metodus ir technologijas studijy procese.

Atsakomybé¢ ir pasitikéjimas
Sistemingas ir nuolatinis Kolegijos studijy ir joms poveikj turin¢iy veikly kokybés gerinimas ir

kokybés kultiiros puoseléjimas reikalauja visy Kolegijos bendruomenés nariy sgmoningumo, jsipareigojimo
ir sutelkty pastangy. Todél Kolegija iesko ir palaiko efektyvy, geranoriskg ir veiksmingg Kolegijos vadovy,
darbuotojy, studenty, déstytojy bei kity suinteresuotyjy dialoga, puoseléjant diskusijos, bendradarbiavimo,
pasitikéjimo aplinka.
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Pasitikéjimas Kolegijos bendruomene ir jos atsakomybé uz studijy kokybés uztikrinima, nuolatinj
studijy kokybés gerinimg grindziamas ne tik vertybiy, jsipareigojimy artikuliavimu ir vieSinimu, studijy
kokybés informacijos atvirumu, skaidrumu ir vieSumu, bet ir gebéjimu pateikti savo deklaruojamy siekiy
jgyvendinimg patvirtinan¢ius jrodymus, taip pat specialiy kokybés uztikrinimo priemoniy ir procediiry
vykdymu bei Kolegijos struktiiry, atsakingy uz studijy kokybés tobulinimo veiksmy koordinavima,
suformavimu.

Formuodama pasitikéjimg savo veikla ir jos rezultatais, Kolegija bendruomenei ir Kkitiems
suinteresuotiesiems skelbia objektyvig informacijg apie studijy kokybés gerinimo priemones ir procediiras,
apie studijy prieinamumg, teikiamas studijy programas, programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo
rezultatus, studenty pasitenkinimo studijomis ir akademinio personalo pasitenkinimo darbu tyrimy rezultatus
ir kt. Kolegijoje jgyvendinama studijy kokybés vadybos informaciné sistema prisideda prie laiku
pateikiamos informacijos, jos tikslumo ir prieinamumo, uztikrinanc¢io studijy kokybés valdymo sprendimy
pagristuma.

Kolegijos bendruomenés atsakomybé uz nuolatinj studijy ir joms poveikj turinéiy veikly kokybés
uztikrinimg ir gerinima realizuojama atliekant sisteminga savo veiklos kokybés stebésena, savianalizg ir
tobulinimg, siekiant veiksmingo griZztamojo rySio, pavyzdziui, studenty, déstytojy nuomonés ir
pasitenkinimo rezultatus panaudojant studijy programy savianalizei, atskiry dalyky turinio, mokymo ar
mokymosi metody, apripinimo istekliais ir pan..

Nuolatinis gerinimas ir kaita
Visuomeneés ir valstybés besikeicianciy reikmiy ir siekiy, mokslo paZangos, darbo rinkos pokyciy,

studijuojanéiyjy poreikiy ir likes¢iy tenkinimas yra viena i§ pirminiy priezas¢iy, lemian¢iy Kolegijos siekj
moksle ir studijose taikyti inovacijas, gerinti studijy ir joms poveikj turin¢iy veikly kokybe. Nuolatinis
studijy kokybés gerinimas taip pat kuria ir palankig veiklos tarptautinéje aukstojo mokslo aplinkoje terpe,
skatina jvairiapusj bendradarbiavima.

Kolegijai, skatinan¢iai taikomaisiais moksliniais tyrimais, mokslo rezultatais ir mokymosi paradigma
gristg studijy aplinka, svarbu sudaryti akademinés bendruomenés nuostaty ir jomis grindZiamos kasdienés
praktikos kaitai palankig ir Sig kaitg skatinancig bei uZtikrinanc¢ig aplinkg. Studenty poreikiy ir lukesciy
atspindéjimo studijy procesuose sékmé tiesiogiai susijusi su institucijos, kaip sistemos, geb¢jimu keistis ir
keisti tiek vidiniy, tiek iSoriniy dalininky savivoka bei gebéjimus. Sisteminis poziiiris formuoja kokybés,
kaip kaitos, koncepcija ir Sig koncepcija atliepiancia institucine studijy kokybés uztikrinimo sistema.

Siekiant sékmingai jgyvendinti pokycius, reikalingos tokios vidinés studijy kokybés uztikrinimo
sistemos ypatybés: sgsajos su strateginiu planavimu, visos bendruomenés samoningas jsipareigojimas ir
atsakomybés pasidalijimas, suinteresuotyjy i(si)traukimas, gerosios praktikos pripazinimas ir sklaida,

refleksijos ir veiklos rezultaty jsivertinimo ir jy panaudojimo studijy kokybés tobulinimui skatinimas, gerai
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organizuota patikimy duomeny kaupimo, saugojimo ir analizés sistema, rémimasis faktais bei atsakomybes
paskirstymas priimant ir jgyvendinant sprendimus dél studijy kokybés tobulinimo bei kokybés tobulinimo
sprendimy vykdymo prieziiira.

Nuolatinis studijy kokybés gerinimas vyksta struktiirizuotuose ir su Kolegijos veiklos strategija
suderintuose procesuose, uZztikrinant faktais paremty sprendimy priémima ir planuojamy rezultaty
pasiekiamuma. Kolegijos studijy kokybés tobulinimas jgyvendinamas renkant ir analizuojant duomenis apie
studijas ir su jomis susijusius bei joms poveikj turin¢ius procesus, jy rezultatus, atlickant veiklos savianalize
/ jsivertinimg bei panaudojant sukauptus duomenis, faktus bei jy analizés rezultatus veiklos gerinimui
(veiksmy plany kiirimui ir jy jgyvendinimui).

Kolegijos veikly kokybés uztikrinimas remiasi veiklos valdymo ciklu, kuris paaiskina, kokiais etapais
igyvendintina bet kokia veikla: 1) veiklos planavimas; 2) veiklos jgyvendinimas; 3) veiklos rezultaty

jvertinimas; 4) veiklos rezultaty refleksija (zr. 1 schemg).

Istekliy, atsakomybiy ir
Veiklos rodikliy  terminy numatymas

planavimas
Tikslu ir uzdavini Veiklos jgyvendinimo
1KY Ir uzcaviniy priemoniy ir metody
nustatymas pasirinkimas
\ /

VEIKLOS
PLANAVIMAS

Sprendimy dél UzZ veikla
veiklos rezultaty atsakingu
gerinimo darbuotojy
priémimas - o < "5 mokymai
0 =2 e
C<n <<
=X = m
¥ = Z = .
. - D ] = A Veiklos
Veiklos g RiT Sr ik
Z atlikimas
. 2 o 23
pripaZinimas E
»

VEIKLOS REZULTATU
IVERTINIMAS

Faktiniy rodikliy (gauty Duomeny apie veiklos rezultatus
duomeny) palyginimas su rinkimas (griZtamasis rySys, veiklos
planuotais rodikliais rodikliy stebésena)

1 schema. Kolegijos veiklos valdymo ciklas
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VII1. Kolegijos isipareigojimas uztikrinti studiju kokybe

Kolegija jsipareigoja:

. Uztikrinti studijy ir jas lemianciy veikly kokybés gerinimo strateginiy tiksly jgyvendinima ir teikti tai
patvirtinancius jrodymus;

o Nuolat tirti ir analizuoti akademinés bendruomenés ir kity suinteresuotyjy poreikius ir lukescius;

o Sudaryti sglygas akademinio ir administracinio personalo veiklos veiksmingumui;

o Apibrézti ir skatinti universiteto darbuotojy atsakomybe uz savo veiklos kokybe pagal pareigas ir
kompetencija;

o Uztikrinti studenty dalyvavima siekiant studijy kokybés;

o I$laikyti atvirumg ir sinergija siekiant mokslo ir mokymosi rezultatyvumo;

o Pripazinti akademinés bendruomenés nuopelnus, kiirybing iniciatyva ir skatinti jg tobulinti savo
veiklos kokybe bei sudaryti reikiamas kvalifikacijos kélimo salygas;

o Skelbti objektyvia informacija apie studijy kokybés gerinimo priemones ir procediras, studijy
programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo rezultatus, studijy programy tobulinimg, studenty
pasitenkinimo studijomis ir akademinio personalo pasitenkinimo darbu tyrimy rezultatus;

o Lanksciai reaguoti j iSorinés studijy aplinkos poky¢ius;

o Uztikrinti studijy kokybés vadybos sistemos efektyvy ir rezultatyvy funkcionavimag, apriipinant ja

visais reikiamais iStekliais.

2. VERTINAMOSIOS SRITYS

2.1. Vertinamuyjuy sriciy apibréztis
Kokybés vadybos modelis apima visas teisés aktuose numatytas Kolegijos veiklos sritis: strateginj
valdyma; studijas ir mokymasi visg gyvenimg; mokslo ir (arba) meno veikla; poveikj regiony ir visos Salies
raidai. Siy sri¢iy vertinima numato Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika /SKVC 2010a/, su
kuria derinama Kolegijos veiklos stebésena ir analizé. Rengiant Modelj buvo atsizvelgta ] savitus
Integruotos plétros strategijos iki 2020 mety tikslus ir uZzdavinius, todel papildomai iSskirtos Studijy

prieinamumo ir TarptautiSkumo vertinamosios sritys (1 pav.).
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1 pav. Kolegijos veiklos vertinamosios sritys
(rodyklémis pazyméta sriciy sqveika)

Kolegijos strateginiam valdymui vertinti papildomai taikomas Tarptautinio kokybés vadybos
standarto (EFQM) komponentas ,,Politika ir strategija® atkreipiant démesij j Siuos aspektus: kaip strateginiai
tikslai atliepia Kolegijos misijg ir siekinius; ar tikslai suformuluoti konsultuojantis su socialiniais dalininkais
ir visiems gerai zinomi; kokiu mastu auks$tosios mokyklos planavimo ir sprendimy priémimo procediros
grindziamos strateginiais tikslais; ar Kolegija reguliariai perzitri tikslus ir uzdavinius; kokiu mastu tikslai
yra pagristi uzdaviniais, kuriy jgyvendinimg galima jvertinti; ar tikslams ir uZdaviniams jgyvendinti
parengtas konkretus priemoniy planas.

Akademines veiklos palaikomuosius procesus strategijoje reprezentuoja 2 tikslai: tobulinti Kolegijos
akademinio personalo kompetencijas; tobulinti Kolegijos studijy ir taikomyjy mokslo tyrimy infrastruktiira.
Sie tikslai siejami su Tarptautinio kokybés vadybos standarto (EFQM) komponentu ,,Procesai®, kuris apima:
zmogiskyjy istekliy valdyma (personalo priémimas, kvalifikacijos tobulinimas, atestacija, motyvavimas);
finansiniy iStekliy valdyma; ir infrastruktiiros, jskaitant informacines sistemas ir technologijas, valdyma.
Siekiant iSsamiai jvertinti Siy palaikomyjy procesy realizavimo kokybe suformuota AdminiStravimo
vertinamoji sritis.

Reikia pazyméti vertinamosios srities Poveikis regionams ir visos Salies raidai savitg interpretavima.
Remiantis Tarptautinio kokybés vadybos standarto (EFQM) komponentu ,,Poveikis visuomenei®,

atkreipiamas démesys j Siuos aspektus: Kolegijos poveikis ekonomikai; santykiy su socialiniais partneriais
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tikslingumas; aktyvus dalyvavimas bendruomenés, kurioje plétojama Kolegijos veikla, gyvenime; parama
socialiai pazeidziamoms grupéms.

Poveikio regionams ir visos $alies raidai vertinamojoje srityje bus stebima ir analizuojama ne tik
Kolegijos ,,trecioji misija“ — ugdyti intelektinj potencialg, kurti visuomenés pazangg skatinancias inovacijas,
prisidéti prie demokratijos plétotés. Kolegijos integruotos plétros strategijoje iki 2020 mety svarbig vieta
uzima daugialypéje jos veikloje atsiskleidziancios vertybés ir jas atliepiantis strategijos siekinys ,,Plétojamas
lygiateisis darbuotojy ir studenty bendradarbiavimas puoseléjant institucijos kultiirag, kurioje vertinamas
profesionalumas, tolerancija ir socialinis teisingumas®. Realizuojant sickiamus Kolegijos kultaros poky¢ius
vadovaujamasi Jungtiniy Tauty socialiai atsakingos veiklos tinklo Pasaulinis susitarimas (angl. — Global
Compact) darnaus vystymosi iniciatyva, pritaikyta aukstosioms mokykloms.

Pasaulinio susitarimo darnaus vystymosi veikla sutelkta j 4 sritis: Zmogaus teises, Darbuotojy teises,
Aplinkos apsauga ir Kova su korupcija. 2012 m. Rio+20 susitikime pristatytos Sios veiklos gairés
aukstosioms mokykloms (,,A Practical Guide to the United Nations Global Compact for Higher Education
Institutions*).

Zmogaus teisiy srityje Kolegija jsipareigoja gerbti prigimtines Zmogaus teises (pavyzdZiui,
i$silavinimo ar Zodzio laisvés) ne tik institucijoje, bet ir visoje savo jtakos sferoje — nepriklausomai nuo rasés,
tautybés, jsitikinimy, socialinés kilmés ar statuso. Zmogaus teisiy puoseléjimas gali reikstis per: studenty
priemimo salygas; Kolegijos bendruomenés darbo/studijavimo salygas; nediskriminavimg; saviraiska,
dalyvavimg valdyme; pagarbg vietos kultiirai ir tarpkultiirinj bendravima.

Darbuotojy teisés Kolegijoje suprantamos kaip akademinés bendruomenés — darbuotojy ir studenty —
teisés. Jos gali reikstis per: laisve kurti asociacijas ir kitokias organizacijas; akademiniy gincy sprendima;
studijy reglamenty; nejgaliyjy darbo/studijy taisykles, darbo ir poilsio/gyvenimo salygas; darbo aplinkos,
sveikatos ir saugos klausimus.

Aplinkos apsaugos srityje Kolegija jsipareigoja uztikrinti, kad jos veikla nekels pavojaus Zzmonéms ir
aplinkai. Aplinkg tausojanti veikla gali reiksStis per: iStekliy vartojimo modelius; transporto, atlicky
perdirbimo, maitinimo paslaugy strategija ir programas; ,,Zaliyjy pirkimy praktika; iStekliy (vandens,
energijos ir kt.) tausojimo ir tarSos bei atlieky maZinimo programas; klimato kaitos Svelninimo ir biologinés
Jvairovés i§saugojimo priemones.

Kova su korupcija gali reikstis per: finansinj skaidrumg ir atskaitomybe¢ (pavyzdziui, dél studenty
imoky ar labdaros panaudojimo); vieSuosius pirkimus; aiskias studenty ir darbuotojy atrankos ir skatinimo
taisykles; objektyvius egzaminy vertinimus; priemones prie§ nusiraSin€jimg, plagiatg ir moksliniy rezultaty

falsifikavima.
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2.2.Vertinamuyjy sric¢iy esminés charakteristikos
Kolegijos veiklos vertinamyjy sri¢iy esminés charakteristikos suformuluotos remiantis tendencijomis
ir strateginémis nuostatomis, jvardintomis EAME ir Europos Sgjungos dokumentuose. Vertinamyjy sriciy
esminiy charakteristiky sgvadas toliau pateikiamas 2-9 lentelése, susiejant jas su atitinkamais Kolegijos
integruotos plétros strategijos iki 2020 mety siekiniais ir uzdaviniais.
Saltiniai
EAME (2009) The Bologna Process 2020 -The European Higher Education Area in the new decade.

Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education, Leuven and
Louvain-la-Neuve, 28-29 April 20009.

EAME (2012a) The European Higher Education Area in 2012: Bologna Process Implementation
Report.Brussels: Eurydice.

EAME (2012b)Making the Most of our Potential: Consolidating the European Higher Education Area.
Bucharest Communiqué, Bucharest, 26 and 27 April 2012.

ES (2009a) Tarybos isvados 2009 m. geguzés 12 d. dél Europos bendradarbiavimo $vietimo ir mokymo
srityje strateginés programos (,,ET 2020) (2009/C 119/02).

ES (2009b) 2009 m. lapkricio 26 d. Tarybos ir Taryboje posédziavusiy valstybiy nariy vyriausybiy atstovy
iSvados dél Svietimo vaidmens plétojimo visapusiSkai veikian¢iame ,,ziniy trikampyje® (2009/C 302/03).

ES (2009c¢) Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo pazangos ataskaita. Komisijos ataskaita Tarybai, Europos
Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. Briuselis, 2009.9.21.
KOM(2009) 487 galutinis.

ES (2011a) Europos auks$tojo mokslo sistemy modernizavimo darbotvarké. Ekonomikos augimo ir
uzimtumo rémimas. Briuselis, 2011.9.20, KOM(2011) 567 galutinis.

ES (2011b) Bendroji moksliniy tyrimy ir inovacijy programa ,Horizontas 2020“.Briuselis, 30.11.2011
KOM(2011) 808 galutinis.

EUA (2003) Graz Declaration 2003. Forward from Berlin: the Role of the Universities.

EUA (2009) University Autonomy in Europe I. Exploratory Study. By Thomas Estermann & Terhi Nokkala.
Brussels: EUA, 2009.

EUA (2010) Trends 2010: A decade of change in European Higher Education.
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2 lentelé

STRATEGINIS VALDYMAS (SV)

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

1. Akademiné autonomija —

e galimybé savarankiskai pasirinkti ir
nustatyti institucijos akademinj profilj,
studijy ir moksliniy tyrimy temines sritis,
taip pat laipsnj suteikian¢iy programy turinj
ir struktiirg;

e nustatyti institucijos vaidmenj ir prisiimti
atsakomybe uz aukstosios mokyklos
veiklos kokybe;

e teisé vieSai skelbti aukstojoje mokykloje
vykdomy tyrimy ir studijy rezultatus;

e reiksti nepriklausoma nuo valdzios
institucijy ir ekonominés galios centry
nuomong¢ visuomenei svarbiais klausimais.

2. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas

Rengiant ir jgyvendinant strateginius
planus svarbus visy suinteresuotyjy Saliy —
studenty, déstytojy, darbdaviy ir kity socialiniy
partneriy dalyvavimas, atsizvelgus i jy interesus ir
atsakomybés srit] ir (arba) jsipareigojimus. Tam,
savo ruoZtu, biitina efektyvi aukStosios mokyklos
vidiné ir iSoriné komunikacija bei 1§sami
informacija, biitina svarstomiems sprendimams
pagristi.

3. Kokybés vadybos sistemos vaidmuo

Kokybés vadybos sistema yra esminé
strateginio valdymo sudétiné dalis, uztikrinanti
strateginio planavimo ir priemoniy jgyvendinimo
kokybe.

UZdaviniai

e Tobulinti Kolegijos valdymo sistema,
siekiant institucijos veiklos
efektyvumo.

e Plétoti veiksmingg viding studijy
kokybés uztikrinimo sistema.

e Stiprinti Kolegijos akademinés
bendruomenés tapatuma, kad
kiekvienas jos narys gerai Zinoty
institucijos tikslus ir prisidéty prie jy
igyvendinimo.
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3 lentelé

ADMINISTRAVIMAS (A)

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

1. Organizaciné autonomija — galimyb¢
savarankiskai nustatyti universiteto padaliniy
struktiirg bei steigti valdymo organus,
identifikuoti ir iSkelti (skirti) j vadovaujancias
pozicijas universiteto akademinius lyderius bei
administratorius.

2. Zmogiskuyjy idtekliy (personalo) autonomija
— teisé laisvai ir savarankiSkai formuoti akademinj
personalg bei pasirinkti studentus, nustatant
konkreciai aukStajai mokyklai svarbius
kvalifikacinius bei akademinio pazangumo
kriterijus, ji taip pat reiskia galimybe
savarankiSkai nustatyti darbuotojy atlyginimus
bei motyvavimo tvarka.

3. Finansiné autonomija — galimybe¢
savarankiskai disponuoti finansiniais iStekliais
aukStosios mokyklos veiklai vykdyti, kaupti
finansinius perteklius, jsigyti ir paskirstyti fondus,
galimybé kontroliuoti savo biudzeta, skolintis ir
didinti savo finansus, galimybé turéti Zeme ir
pastatus savo nuosavybés teise. Finansiné
autonomija taip pat gali biiti iSpleciama nustatant
savitas aukStosioms mokyklos vieSyjy pirkimy,
turto disponavimo bei ataskaity teikimo
procediiras.

Siekinys
e Kolegija iSlaiko ir pritraukia geriausius
specialistus, kuriems yra artimos
Vilniaus kolegijos vertybés —jiems
sudaroma galimybé¢ siekti profesinés
karjeros ir asmeninio tobuléjimo.

UZdaviniai

e Subalansuoti akademinio personalo
sudétj, atsizvelgiant | Kolegijos
strategines veiklos tikslus.

e Didinti akademinio personalo
motyvavimo sistemos veiksminguma.

o Siekti efektyvaus finansiniy istekliy
naudojimo, jgyvendinant Kolegijos
tikslus ir uzdavinius.

o Jkurti Kolegijos akademinj miestelj
Baltupiuose.

e Racionaliai panaudoti ir efektyviai
tobulinti Kolegijos infrastruktira,
uztikrinant intensyvig studijy, taikomyjy
moksliniy tyrimy ir socialing plétra.

e Kurti ir plétoti informacijos
technologijomis paremtg informacijos
apdorojima, jos mainus Kolegijos viduje
ir su iSore.

e Jrengti modernig Kolegijos biblioteka ir
Centrinj archyva.
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STUDIJOS (S)

4 lentelé

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

1. Démesys studijy rezultatams

Naujos studijy paradigmos konceptualus
pagrindas yra studijy didaktika, sutelkta j
studijuojanciojo individualius mokymosi
pasiekimus, orientuotus ] studijy rezultatus (angl. —
learning outcomes). Aptariant ir nustatant studijy
rezultatus turéty dalyvauti akademingé
bendruomené (studentai, déstytojai, mokslininkai)
ir socialiniy partneriy atstovai ar jy deleguoti
ekspertai.

2. Studijy didaktika

Moderniy mokymo ir mokymosi metody
idiegimas turéty buti nuoseklus, ilgalaikis
procesas. Inovatyvi studijy didaktika orientuoja
skatinti studento iniciatyva, savarankiska
mokymasi, kiirybingg prakting veiklg bei déstytojo
ir studento partneryste.

3. Studijy individualizavimas

Studijy rezultaty samprata bei démesys
asmens poreikiams ir interesams reikalauja kurti ir
teikti studentui daugiau galimybiy lanksciai
pasirinkti studijy turinj, forma ir budus siekiant
numatyty studijy rezultaty.

Siekiniai

Kolegija yra pripazinta nacionaliné
lyderé, teikianti SiuolaikisSkas
profesinio aukstojo mokslo studijy
programas, atitinkancias niidienos
darbo rinkos poreikius.

Studijos yra orientuotos ] studenty
lukescius.

UZdaviniai

Plésti akademinio personalo
bendradarbiavimg su socialiniais
partneriais, siekiant pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe, jy prieinamuma ir
visapusiSkuma.

Atnaujinti ir rengti naujas studijy
programas, tenkinancias Salies
ekonomikos, sveikatos priezitiros,
Svietimo, kultiiros ir darbo rinkos
poreikius.

Optimizuoti integralig ir lankscia
pedagoginio personalo kvalifikacijos
ugdymo visg gyvenimg sistema.
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5 lentelé

MOKYMASIS VISA GYVENIMA (MVG)

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

1. Mokymosi orientavimas j dinamiskas
socialines ir ekonomines salygas
Suteikiant galimybiy prisitaikyti prie
besikeician¢iy socialiniy-ekonominiy salygy ir
dalyvauti darbo rinkoje, biitinas glaudus valstybés
istaigy, aukstyjy mokykly, studenty, darbdaviy ir
darbuotojy bendradarbiavimas.

2. Mokymosi galimybiuy jvairové

Mokymasis visg gyvenimg reiskia, kad
aktualios kvalifikacijos jgyjamos lanksciais
mokymosi biidais, jskaitant iStestinés formos
studijas, taip pat ir profesing patirtj. Svarbu
uztikrinti lengvesnj peré¢jima i§ vieno Svietimo ir
mokymo sektoriaus j kita, skatinti atviresnj
poziiir] ] neformalyjj Svietimg ir savisvieta.

3. Ankstesnio mokymosi rezultaty

pripaZinimas

Igyvendinant mokymosi visg gyvenimag

nuostatas turéty biti kuriamos ir diegiamos
ankstesnio mokymosi rezultaty pripaZinimo
procediiros. Mokymosi rezultaty pripaZinimo
procediiros turéty biiti taikomos nepriklausomai
nuo to, ar zinios, jgidziai ir gebéjimai buvo jgyti
formaliuoju, neformaliuoju, ar savisvietos biidu.

Siekinys
e Teikiamos aukstos kokybés, lankscios
ir modernios studijos, skatinancios
savarankiska mokymasi visg gyvenima,
kritinj mastyma ir uztikrinancios
studenty karjeros galimybe.

UZdavinys
e Tobulinti mokymosi visg gyvenima
paslaugy teikima.
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6 lentelé

STUDIJU PRIEINAMUMAS (SP)

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

1. Istojimas j aukStaja mokykla

Studijy pasirinkimo ir jstojimo galimybiy
spektrui gali turéti jtakos individualiy kandidaty
socialinis statusas (kilmé), amzius, specialieji
poreikiai (negalé ar chroniSkos ligos), materialinés
salygos. Istojusiyjy studijuoti socialiné sudétis,
turéty atspindéti visuomenés socialing jvairove.

2. Studijavimas

Sékmingas studijavimas priklauso nuo
studento poreikiams tinkamos studijy aplinkos,
biitiny mokymosi priemoniy bei akademinés
paramos ir konsultavimo prieinamumo. Siekiant
sudaryti palankias studijavimo salygas, biitina
atkreipti démesj 1 studenty gyvenimo kokybés
veiksnius, finansinés paramos ir specialiuosius
poreikius.

3. AukStojo mokslo uzbaigimas

Studijy uzbaigimui ir sekmingam
absolventy jsiliejimui j veiklos pasaulj yra svarbi
karjeros projektavimo ir konsultavimo plétoté
aukstojoje mokykloje, derinant studento lukescius
ir veiklos pasaulio poreikius.

Siekinys
e Sukurta palanki edukaciné aplinka.

UZdaviniai
¢ Gerinti studijy proceso
administravimg ir iSplésti studijy
paslaugy teikima, uztikrinant atvirg ir
palaikancig mokymosi aplinka.
e Teikti kokybiskas karjeros valdymo
paslaugas.
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7 lentelé

MOKSLO (MENO) VEIKLA (M)

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

1. Imovacijy kiirimas ir partnerysté

Aukstosios mokyklos turéty bendradarbiauti
su veiklos pasauliu ne tik gamtos ir technologijos
moksly, bet ir kitose (pavyzdziui, humanitariniy ar
socialiniy moksly) srityse. Taip jos prisidéty ne tik
prie ekonomikos vystymosi, bet ir prie aukstojo
mokslo socialinio vaidmens jgyvendinimo —
nuolatinio ziniy visuomenés tobulinimo.

2. Moksliniy tyrimy ir studijy saveika

Studijy programose turéty atsispindéti
kintantys moksliniy tyrimy prioritetai ir formuotis
naujos disciplinos bei ugdomi studenty tyréjo
kompetencija. Svarbu plétoti studijy, moksliniy
tyrimy ir verslo (,,Ziniy trikampio) sgsajas ir
integruoti moksliniy tyrimy rezultatus ir
novatoriskg praktika j studijy programas.

Siekinys

Vykdoma taikomoji mokslin¢ veikla
ir plétojamas profesionalus menas
atitinka darnios visuomenés plétros
principus.

Uzdaviniai

Kurti mokslo taikomiesiems
tyrimams ir eksperimentinei plétrai
palankig aplinka, kuri skatinty
tarpinstitucinj ir tarptautinj
bendradarbiavimg moksliniy tyrimy
bei meningés veiklos srityse.

Plétoti mokslo taikomuosius tyrimus
ir eksperimenting veikla,
atsizvelgiant | Kolegijos, regiono,
Salies poreikius.

Didinti mokslinj ir meninj Kolegijos
potencialg siekiant auks$ty mokslinés
ir menings veiklos produkcijos
vertinimo rezultaty.

Uztikrinti ir plétoti mokslo ziniy,
taitkomosios ir meninés veiklos
sklaida regioniniu, nacionaliniu ir
tarptautiniu lygiu.
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8 lentelé

POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI (PR)

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

Kolegijos poveikis visuomenés raidai —
socialinei, kultiiros, ekonomikos, aplinkos
apsaugos plétotei. Sios jtakos raigkos formos
gali biti jvairios (neapsiribojant Zemiau
jvardintomis):

e mokslo populiarinimas ir moksliniy
tyrimy rezultaty komunikacija —
visuomenei, suinteresuotoms Salims,
susijusiy sektoriy/ sri¢iy politika
formuojancioms ir jgyvendinancioms
institucijoms;

e uzsakomieji taikomieji tyrimai ir (ar)
moksliniy tyrimy rezultaty perteikimas
verslo ijmonéms, nevyriausybinéms
organizacijoms, valstybés institucijoms;

e moderniosios kultiiros ir kulttiros paveldo
komunikacija, dalyvavimas kultiriniame
gyvenime vietos, nacionaliniu, tarptautiniu
mastu;

e veikla, orientuota j socialinés atskirties
grupes, institucijos viduje ir iSor¢je,
specialiyjy paslaugy (konsultacijy) ir
paramos teikimas uZz institucijos riby;

e aplinkos apsauga ir gamtos iStekliy
tausojimas ir kt.

Darnaus vystymosi strateginiu nuostaty
igyvendinimas Kolegijos veikloje— remiantis
Pasaulinio susitarimo orientyrais aukStosioms
mokykloms (taciau jais neapsiribojant):
Zmogaus teisés, Darbuotojy teisés, Aplinkos
apsauga, Kova su korupcija.

Siekinys
e Plétojamas lygiateisis darbuotojy ir
studenty bendradarbiavimas puoseléjant
institucijos kultiira, kurioje vertinamas
profesionalumas, tolerancija ir socialinis
teisingumas.

UZdaviniai (Studijy ir Mokslo (meno) srities)

e Atnaujinti ir rengti naujas studijy
programas, tenkinancias Salies
ekonomikos, sveikatos prieziliros,
Svietimo, kulttiros ir darbo rinkos
poreikius.

e Plétoti mokslo taikomuosius tyrimus ir
eksperimenting veikla, atsizvelgiant |
Kolegijos, regiono, Salies poreikius.

e UZtikrinti ir plétoti mokslo Ziniy,
taikomosios ir meninés veiklos sklaida
regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu
lygiu.
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9 lentelé

TARPTAUTISKUMAS (T)

Esminés charakteristikos

Integruotos plétros strategija iki 2020 m.

1. Studijy tarptautinis atvirumas

Tarptautinio atvirumo raiska studijy turinyje
apima regiono (valstybiy grupés) ir pasaulio
kontekste aktualias temas ir (arba) studijy dalykus
bei gali pasireiksti specialiy programy skirty
studentams 18 tre€iyjy Saliy ir orientuoty  specialias
besivystanciy Saliy problemas, vykdymu.
Skatinamos studijos uzsienio kalbomis: kalby
igudziai prisideda prie judumo plétotés, studijy
patrauklumo uzsienieciams ir karjeros galimybiy
tarptautinéje erdvéje.

2. Akademinés bendruomenés judumas

Jungtinés programos ir jungtiniai laipsniai
bei jvairios mainy programos yra pagrindinés
akademinio judumo priemonés. Judumo tikslams
igyvendinti svarbus tinkamas pasirengimas —
uzsienio kalby mokeéjimas, studijy rezultaty
pripazinimas, i$sami informacija judumo klausimais
ir skaidri atranka, uZtikrinanti lygiavert] socialiai
jautriy grupiy studenty dalyvavima

Akademinés bendruomenés judumas
(1skaitant virtualyjj judumg) uztikrina geresne
studijy kokybe ir moksliniy tyrimy tarptautinj
reikSminguma, skatina aukStgsias mokyklas
bendradarbiauti, lavina asmens tarpkulttirinio
bendravimo geb¢jimus.

Siekinys

Kolegija palaiko glaudzius rysius su
partneriais Lietuvoje ir uzsienyje, taip
uztikrinama Vilniaus kolegijos
lyderysté Lietuvos koleginio aukstojo
mokslo sektoriuje ir integracija |
Europos aukstojo mokslo erdve.

Uzdaviniai

Plétoti tarptautines studijas.

Plétoti studijy proceso
tarptautiSkuma.

Plétoti tarptautiniy partneriy tinkla.
Plétoti studenty ir personalo
akademinj mobiluma.

Pletoti informacijos apie Kolegijos
tarptauting veiklg sklaida.
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3.VERTINAMIEJI LYGMENYS, KRITERIJAI IR RODIKLIAI
3.1.Vertinamuyjy lygmeny apibréztis

Aukstojo mokslo politikos priemonés (sprendimai) gali biiti skirti inicijuoti pokyc¢ius sisteminiu

(nacionaliniu), institucijos (aukStosios mokyklos ar kitos susijusios institucijos) ar individualiu (asmens)

Sisteminis
lygmuo

lygmeniu.

Institucinis
lygmuo
W,
N
Individualus (asmens)
lygmuo
y,

2 pav. Vertinamyjy lygmeny sistema

Sisteminis lygmuo — nacionaliné studijy politika (strategijos, plétros programos) ir jos jgyvendinimo
veiklg reglamentuojantys teisés aktai, kurie formuoja auksStyjy mokykly ir asmeny veiklos teising aplinkg bei
nustato santykius tarp institucijy ir (arba) studijy sistemos suinteresuoty Saliy.

Institucinis lygmuo — aukstajai mokyklai priskirtos atsakomybés sritys ir funkcijos, esminés studijy
politikai jgyvendinti ir adaptuoti kintanciomis salygomis; procediiros; Zmogiskieji iStekliai, Zmogiskyjy
1Stekliy valdymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesai; materialieji iStekliai; vidiné ir iSoriné komunikacija.

Individualus (asmens) lygmuo — tiksliniy grupiy motyvacija ir kompetencijos (zinios, jgudziai,
gebéjimai, poziiiriai), jgyjamos formalaus, neformalaus ar savaiminio mokymosi biidu; asmens profesiné
veikla, dalyvavimas visuomenés gyvenime ir saviraiska.

Kolegijos veikla vertinama instituciniu ir individualiu/studijy programos lygmeniu. Nacionalinio
lygmens teisés aktai individualy lygmen;j gali veikti tiesiogiai arba per pokycius institucijos lygmenyje.

Kolegijos veiklos tobulinimas reiskia:

e instituciniame lygmenyje — tinkama Kolegijos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg ir rezultaty uztikrinimg
kintan¢iomis salygomis, grindZziama veiksmingu zmogiskyjy iStekliy, infrastruktiiros, finansy ir

komunikacijos valdymu;
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¢ individualiame lygmenyje — aukstojo mokslo dalyviy (studenty, déstytojy, administracijos) gebéjimy ir
kompetencijy, svarbiy profesinei, visuomeninei veiklai ir saviraiSkai, plétot¢, uztikrinant tinkamas

studijy ir (arba) kvalifikacijos tobulinimo salygas.

3.2.Kriterijai ir kokybiniai rodikliai

Kriterijus yra reikalavimy ir sglygy charakteristika, kuria grindZiamas tam tikro tikslo ir (arba)
nuostatos jgyvendinimo kokybinis ir (arba) kiekybinis jvertinimas. Kriterijus parodo, i kurias reiskinio
savybes reikia atkreipti démesj, vertinant strateginiy uzdaviniy jgyvendinimo salygotus pokycius. Kriterijus
yra orientuotas ] ateitj, t.y. atspindi ne tiek esamg biikle, kiek studijy sistemos plétros perspektyva (laukiama
rezultatg)i. Dél kokybés kriterijy turéty sutarti visos suinteresuotos Salys: $iuo poziiiriu, kriterijus susieja
vertinimo konceptualyjj strateginj ir praktinj aspektus.

Kriterijaus savybes paaiSkina, detalizuoja kokybiniai rodikliai. Kokybinis rodiklis — aprasymas arba
rangavimas — apibiidina reiSkinio (tendencijos) savybes. Kiekybinis rodiklis — skai¢ius ir (arba) santykis —
rodo reiSkinio (tendencijos) mastg; kiekybinj rodiklj reikéty skirti nuo standarto — skaiciais iSreiksto
reikalavimo (priimtino rezultato).

Kolegijos veiklos vertinimo ir studijy programy vertinimo Kkriterijai yra derinami su Kolegijos

strateginiais siekiniais ir atitinkamais iSorinio vertinimo (akreditavimo) kriterijais.

Strateginis
valdymas

' KOKYBES '
KRITERIJAI

|3orinis

vertinimas

3 pav. Strateginio valdymo, kokybés vadybos ir iSorinio vertinimo sqveika

Kolegijos veiklai apibadinti naudojami keturiy kategorijy kokybiniai rodikliai:

Konteksto rodikliai — apibiidina, kokioje specifiskoje aplinkoje (socialinéje, ekonominéje, politinéje,
geografinéje ir kt.) yra formuojama ir jgyvendinama aukstojo mokslo politika ir (arba) vykdoma aukstosios
mokyklos veikla ir (arba) mokymosi/studijy programos veikla.

Indélio (jeities) rodikliai— apibudina teisés aktus, ZzmogiSkuosius iSteklius, organizacing struktiira,
infrastruktiirg, finansavima, skirtg aukstojo mokslo politikai ir (arba) aukstosios mokyklos veiklai ir (arba)

mokymosi/studijy programos veiklai jgyvendinti.
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Proceso rodikliai — apibidina sprendimy priémimo, auk$tosios mokyklos veiklos ir
mokymosi/studijy programos vykdymo ypatumus ir (arba) administravimo veikla.

Rezultato rodikliai — apibudina realius pasiekimus ir (arba) rezultatus, instituciniu ir individualiu
lygmeniu.

Kokybiniai rodikliai turéty buti formuluojami atsizvelgus | Kolegijos plétros perspektyva ir
neapsiriboti jprastais ir (arba) lengvai prieinamais duomenimis. Kita vertus, rodikliai gali buti veiksmingai
panaudojami tik tada, kai jie sudaro suderinty indélio, proceso ir rezultaty rodikliy rinkinj; konteksto
rodikliai padeda juos interpretuoti.

Vertinant aukStosios mokyklos veikla, paprastai analizuojamas:

e rezultatyvumas, tinkamumas(angl. effectiveness) — vertinamosios veiklos indélio ir (arba) rezultato
adekvatumas numatytiems tikslams;

e veiksmingumas (angl. efficiency) —vertinamosios veiklos (proceso) realizavimas tinkamu biidu, laikantis
nustatytos tvarkos.

Vertinimo pagal kokybinius rodiklius metodai nesiskiria nuo jprasty socialiniy tyrimy metody — tai
dokumenty analize, antriniy Saltiniy (ataskaity) analizé, apklausa/sociologinis tyrimas, duomeny (taip pat ir
statistikos) analiz¢, interviu, lyginamoji analizé, stiprybiy— silpnybiy analizé ir kiti.

Skirtingai nei kiekybiniy rodikliy atveju, kokybinis (ekspertinis) vertinimas priklauso nuo
vertinamosios srities ypatumy. Gali biiti vertinama atitiktis nustatytiems ir (arba) pasirinktiems siekiniams,
tinkamumas jgyvendinti deleguotus ir (arba) pasirinktus j(si)pareigojimus, pakankamumas tam tikromis
apibréztomis salygomis jgyvendinti tikslus ir uZdavinius. Vertinant proceso rodiklius rekomenduojama
suformuluoti silpnybes ir stiprybes.

ISsamus Kolegijos veiklos vertinimui taikytiny kriterijy ir rodikliy sgvadas pagal vertinamasias sritis
pateiktas 3.4 poskyryje. Interpretuojant konkrecius rodiklius svarbu atkreipti démesj j tos vertinamosios

srities esmines charakteristikas bei atitinkamus Kolegijos uzdavinius (2.2 poskyris).

3.3. Kiekybiniai rodikliai
Kokybiniai vertinimai paprastai papildomi kiekybiniais duomenimis, kurie iliustruoja jgyvendinty
procesy ir rezultaty mastg, suteikia kokybiniams vertinimams objektyviai nustatomus, iSmatuojamus
poZymius.
Kolegijos integruotos plétros strategijoje iki 2020 mety suformuluoti siekiamus rezultatus

apibiidinantys sékmés rodikliai:
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Pakviestyjuy studijuoti
motyvacijos rodiklis

pakviestyjy studijuoti pageidavimy eilés numeriy suma padalinta
18§ pakviestyjy studijuoti skaiciaus — 3,0.

Studenty pazanga

studenty pirmaisiais ir antraisiais studijy metais surinkusiy
maziausiai po 45 kredity — 75 proc.

Studenty nuomoné apie
déstomus dalykus

déstymo ir déstomo dalyko kokybés griztamojo rySio apklausos
metu klausimyne ,,puikiai® ir ,,gerai jvertinta 1/2 atsakymy.

Studijuy baigimas

bakalauro studijas baigusiy studenty proporcija — 60 proc.

Pasitraukimas is studijy

studenty iSvykimas (,,nubyréjimas®) — 12,0 proc.

Isidarbinamumas

ankstesniais metais baigusiy ir jsidarbinusiy absolventy dalis —
95,0 proc.

Neformalaus mokymo
paslaugy teikimo lygis

Neformalaus mokymo paslaugy gavéjy ir studijuojanciy pagal
profesinio bakalauro studijy programas studenty santykis 1:3.

Kolegijos absolventai
dalyvave kvalifikacijos
tobulinimo programose

absolventai dalyvave kvalifikacijos tobulinime pagal mokymosi
visg gyvenimg programas sudaro 5% einamyjy mety absolventy
laidos.

Tarptautinis judumas

iSvykusiy studenty skai¢ius kasmet padid¢ja ne maziau kaip 10
proc.

iSvykusiy-atvykusiy studenty santykis ne didesnis kaip 3:1.
18vykusiy déstytojy ir personalo darbuotojy skai¢ius kasmet
padidéja ne maziau kaip 8 proc.

atvykusiy déstytojy ir personalo darbuotojy skaicius kasmet
padidéja ne maziau kaip 5 proc.

Personalo kvalifikacija

déstytojai turintys mokslo/meno daktary laipsnius — 14 proc.

Publikacijy skaicius

publikacijy dalis tenkanti vienam déstytojo etatui per metus — 0,3.
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3.4. KRITERIJU IR KOKYBINIU RODIKLIU SAVADAS

Rodiklio
kategorija

10 lentelé

STRATEGINIS VALDYMAS (SV)

Kriterijus: Strateginio valdymo pagrindimas akademinés kokybés rodikliais

Lygmuo

Institucijos Individualus (asmens)

Kontekstas

1.1. EAME ir ES aukstojo mokslo 5. Darnaus vystymosi §vietimo

strateginiai dokumentai.
1.2. Lietuvos Respublikos mokslo ir
studijy strateginiai dokumentai.

kompetencijy aprasas (Priede).

Indélis

2.1.Strateginio veiklos plano atitiktis
Kolegijos misijai, Salies mokslo ir
studijy politikos strateginiams
dokumentams, Europos aukstojo
mokslo erdvés ir Europos
moksliniy tyrimy erdvés
nuostatoms.

2.2.Strateginio plétros plano

komponenty pagristumas ir derme.

2.3.Strateginio plétros plano
1gyvendinimo kiekybiniy bei
kokybiniy rodikliy pagrjstumas ir
iSsamumas.

2.4.VieSojo informavimo kokybés
Klausimais tvarka.

6. Priemoniy planas akademinio

personalo kvalifikacijai strateginio
valdymo srityje tobulinti/motyvuoti.

Procesas

3.1.Strateginio plétros plano
stebésenos tvarkos tinkamumas.

3.2.Informavimo apie strateginio
plétros plano jgyvendinima
pakankamumas.

3.3.Socialiniy ir verslo partneriy
itraukimas ] strateginiy tiksly ir
lgyvendinimo priemoniy
formavimga bei jgyvendinimo
stebésena.

. Akademinio personalo

kvalifikacijos tobulinimas
strateginio valdymo srityje.

Rezultatas

4. Stebésenos ir savianalizés
rezultatais grindZziamy
rekomendacijy panaudojimas
Kolegijos veiklos kokybei gerinti
ir strateginiam valdymui tobulinti.

. Poky¢iy valdymas: akademinio

personalo aktyvus ir veiksmingas
dalyvavimas strateginio valdymo
veikloje.
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DARNAUS VYSTYMOSI SVIETIMO KOMPETENCIJOS

Kompleksiskas mastymas ir
praktika:

susiejant jvairius mokymosi kontekstus ir disciplinas;

aprépiant jvairias kulttras ir pozitrius;

1zvelgiant jvairius sudétingy reisSkiniy ir situacijy aspektus.

Perspektyvos numatymas:

kritiné refleksija ir mokymasis i$ praeities;
dabarties situacijos supratimas;

Ivairiy ateities alternatyvy ir jy realizavimo biidy jzvalga.

Poky¢iy jgyvendinimas: pedagogo vaidmens;
mokymo/mokymosi metody ir organizavimo;
Svietimo sistemos apskritai.
Saltinis:

SV-Priedas

Learning for the Future: Competences in Education for Sustainable Development, ECE/CEP/AC.13/2011,
April 2011. Prieigainternete: www.unece.org
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11 lentelé

ADMINISTRAVIMAS (A)

Rodiklio
kategorija Kriterijus: Kolegijos valdymo procesy (administravimo) veiksmingumas
Lygmuo
Institucijos Individualus (asmens)
1. Lietuvos Respublikos mokslo ir 5. Kolegijos plétros strategija
Kontekstas studijy jstatymu ir (arba) ji (Integruotos plétros strategija iki
igyvendinanciaisiais teisés aktais 2020 mety).
nustatytas Kolegijos valdymo
reguliavimas ir reglamentavimas.
Indélis 2.1.Atsakomybés ir atskaitomybés 6.1. Atsakomybés ir atskaitomybés
paskirstymas priimant sprendimus jvardijimas administracijos
Kolegijos plétros klausimais, personalo pareigybiy apraSuose,
apibréztas statute, padaliniy ir adekvatus jy vaidmeniui Kolegijos
akademingés savivaldos organy valdymo procesuose.
nuostatuose. 6.2. Priemoniy planas administracijos
2.2.Akademinés etikos nuostatos ir jy personalo kvalifikacijai
uztikrinimo procediiros. tobulinti/motyvuoti.
Procesas 3.1.Zmogiskyjy istekliy valdymo 7. Administracijos personalo
veiksmingumas. kvalifikacijos tobulinimas ir
3.2.Materialiyjy iStekliy valdymo motyvavimas.
veiksmingumas.
Rezultatas | 4.1.Strukttros pokyciy atitiktis 8. Administracijos personalo geb¢jimy

Kolegijos studijy, tatkomyjy
tyrimy ir (arba) meno veiklos bei
dalyvavimo visuomenés raidoje
strateginiams tikslams.

4.2.1L¢8y panaudojimo racionalumas
(rezultatyvumas), atsizvelgiant |
Kolegijos veiklos prioritetus.

atitiktis jy atsakomybeés sriciai.
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Rodiklio
kategorija

STUDIJOS (S)

12 lentelé

Kriterijus: Studento poreikius ir profesinés veiklos likescius atitinkancios studijos

Lygmuo

Institucijos

Individualus (asmens)

Kontekstas

1. EAME ir ES strateginés nuostatos dél studento poreikius

atitinkanciy (j studentg orientuoty) studijy.

5.1.Profesinio bakalauro
pakopos studijy rezultaty
aprasas.

5.2.Studijy krypciy aprasai.

Indélis

2. Kolegijos strateginiy dokumenty studijy ir mokymosi
visa gyvenimg srityje atitiktis EAME bei su aukStuoju

mokslu susijusiems ES dokumentams.

6.1.Studijy programy (taip
pat ir jungtiniy) teikiamy
kvalifikacijy atitiktis
Kolegijos misijai ir
strateginiams
dokumentams bei studijy
rezultaty ir studijy
krypciy aprasams.

6.2.Priemoniy planas
déstytojy pedagoginei
kvalifikacijai tobulintiir
déstytojams motyvuoti.

Procesas

3. Absolventy jsidarbinamumo ir karjeros stebésenos

sistema ir jos panaudojimas studijy tobulinimui.

7. Studijy programos
1gyvendinimo
charakteristikos:
déstytojy pedagoginés
kvalifikacijos
tinkamumas studijy
rezultatams pasiekti;
studijy proceso
organizavimas, tinkamas
programoms jgyvendinti
ir studijy rezultatams
pasiekti; aiSki, vieSa
studenty pasiekimy
vertinimo sistema;
bendradarbiavimas su
akademiniais, socialiniais
ir verslo partneriais
1gyvendinant studijy
programas.
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Rezultatas | 4. Studijyprogramyirteikiamykvalifikacijyatnaujinimoirna 8. Absolventy profesinés
ujyrengimorezultatyvumas. veiklos atitiktis studijy
programos tikslams ir
studijy rezultatams.
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13 lentelé

MOKYMASIS VISA GYVENIMA (MVG)

Rodiklio
kategorija Kriterijus: Programy, formy ir studijy modelio (studijy kelio) pasirinkimo
galimybiy jvairové
Lygmuo
Institucijos Individualus (asmens)
1.1.EAME ir ES strateginés nuostatos | 5. Lietuvos plétros strateginiai
Kontekstas dél mokymosi visg gyvenima. dokumentai (pavyzdziui, Lietuva-
1.2.Lietuvos Respublikos aukstojo 2030, sektoriy strategijos ir pan.).
mokslo teisés aktai ir finansiniai
instrumentai, reglamentuojantys
mokymosi visg gyvenima nuostaty
igyvendinimg.

Indélis 2. Kolegijos strateginiy dokumenty 6. Mokymosi visg gyvenima teikiamy
studijy ir mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy atitiktis Kolegijos
srityje atitiktis EAME bei ES misijai ir strateginiams
dokumentams. dokumentams bei valstybés tikio,

socialinés ir kultiirinés plétros
poreikiams.

Procesas 3.1. Ankstesnio mokymosi pasiekimy | 7.1. Akademiné parama ir karjeros
pripazinimo tvarka (jos konsultavimas.
lankstumas, kriterijy ir procediiry | 7.2. Bendradarbiavimas su socialiniais
aiSkumas). ir verslo partneriais mokymosi

3.2. Mokymosi visg gyvenimg formy rezultatams aktualizuoti.
bei salygy ivairovés plétote.
Rezultatas | 4. Mokymosi formy ir studijy modelio | 8.Absolventy profesinés veiklos atitiktis

(studijy kelio) pasirinkimo galimybiy
vairove.

mokymosi programos tikslams ir
mokymosi rezultatams.

39




14 lentelé

STUDIJU PRIEINAMUMAS (SP)

Rodiklio
kategorija Kriterijus: Galimybé studijuoti socialiai jautrioms grupéms
Lygmuo
Institucijos Individualus (asmens)
1.1 Aukstojo mokslo politikos 5. Socialiai jautriy grupiy situacija
Kontekstas socialinio matmens samprata Kolegijoje.
EAME dokumentuose.

1.2 Socialiai jautrios/nepakankamai
aukstajame moksle atstovaujamos
visuomeneés grupés samprata
Lietuvos Respublikos aukstojo
mokslo dokumentuose.

1.3 Socialinés paramos strateginés
nuostatos ir (arba) priemonés
aukstojo mokslo ir socialinés
srities Lietuvos Respublikos
dokumentuose.

Indélis 2. Socialinés paramos priemoneés 6. Specialios mokymosi programos,
studijas ir mokymasi visg gyvenima skirtos socialiai jautrioms ir (arba)
reglamentuojanciuose Kolegijos nepakankamai aukStajame moksle
dokumentuose. atstovaujamoms visuomenés

grupéms.

Procesas 3. Studijy akademiniy ir socialiniy- 7. Socialinés paramos priemoniy

ekonominiy salygy stebésena. atitiktis studenty poreikiams.

Rezultatas | 4. Socialinés paramos priemoniy 8. Studijy nutraukimas dél akademinio

veiksmingumas.

nepazangumo ir (arba) socialiniy-
ekonominiy prieZasciy.
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15 lentelé

MOKSLO (MENO) VEIKLA (M)

Rodiklio
kategorija Kriterijus: Kolegijoje vykdomi visuomenés darnaus vystymosi taikomieji
tyrimai
Lygmuo
Institucijos Individualus (asmens)
1. Europos moksliniy tyrimy erdvés 5. Lietuvos kvalifikacijy sandaros 7 ir
Kontekstas strateginiai dokumentai 8 lygio aprasas.
(Horizontas 2020, UASnet
dokumentai).
Indélis 2. Kolegijos strateginiy dokumenty | 6. Kolegijos tvarkos,
(mokslo programy) atitiktis reglamentuojancios déstytojy
Europos moksliniy tyrimy erdveés taikomaja mokslo (meno) veikla:
prioritetams. salygos (kriivis, atostogos,
finansiniai instrumentai) ir
reikalavimai (atestacija).
Procesas 3.1.Bendradarbiavimas su 7. Déstytojy (dalykinés ir tyréjo)
akademiniais, socialiniais ir verslo kompetencijy plétoté: dalyvavimas
partneriais formuojant Kolegijos tyrimuose, moksliniuose
mokslo programas. projektuose, stazuotése,
3.2.Dalyvavimas tarptautiniuose konferencijose parodose; studijos
mokslo (meno) projektuose. doktoranttiroje.
Rezultatas | 4. Akademiniy, socialiniy ir verslo 8. Déstytojy mokslinés publikacijos ir

partneriy poveikis Kolegijos
mokslo (meno) veiklai.

dalyvavimas profesionaliojo meno
renginiuose.
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16 lentelé
POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI (PR)
Rodiklio
kategorija Kriterijus: Kolegijos indélis j regiono ir visos $alies darny vystymasi
Lygmuo
Institucijos Individualus (asmens)
1. Darnaus vystymosi strateginés 5.1. Darnaus vystymosi kompetencijy
Kontekstas nuostatos Jungtiniy Tauty sgrasSas (1 priedas).
Pasaulinio susitarimo, ES ir 5.2. Rekomenduojamy darnaus
nacionaliniuose strateginiuose vystymosi temy saraSas (2 priedas).
dokumentuose (pavyzdziui,
Lietuva 2030, Nacionaliné darnaus
vystymosi strategija ir pan.).
Indélis 2.1.Kolegijos misijos ir strateginiy 7. Darnaus vystymosi kompetencijy
nuostaty atitiktis valstybés ir itraukimas j studijy rezultatus
(arba) regiono tikio, kultiiros ir studijy programose.
socialinés raidos prioritetams.
2.2. Kolegijos darnaus vystymosi
nuostatos strateginiuose ir
specialiuose veiklg
reglamentuojanciuose
dokumentuose.
Procesas 3. Pasaulinio susitarimo principy 8. Darnaus vystymosi temy, aktualiy
1gyvendinimas Kolegijoje regiono ir visos Salies raidai,
itraukimas  studijy dalykus,
studenty praktikas ir baigiamuosius
darbus.
Rezultatas | 4.1. Konkreciy poveikio visuomenés 9. Studenty pasitlyty
darniam vystymuisi priemoniy socialiniy/kulttiros, ekonomikos,
1gyvendinimo veiksmingumas. technologijy ir aplinkos apsaugos
4.2. Akademinio ir administracijos inovacijy jvairové ir atitiktis
personalo visuomeninis bendruomenés, regiono, valstybés
aktyvumas ir pripaZinimas. poreikiams.
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DARNAUS VYSTYMOSI KOMPETENCIJOS

PR-1 priedas

Metodologinés
kompetencijos
(,,mokymasis veikti ir
,mokymasis mokytis*):

e Mokymasis jvairiuose tikrovés kontekstuose

e Sprendimy priémimas, taip pat ir neapibréztumo saglygomis
e Kriziy ir riziky valdymas

¢ Atsakinga veikla

e Savigarba veikloje

e Veikla, esant apribojimams

e Ryztinga veikla

¢ Analizes reikalaujanciy klausimy formulavimas/ kritinis
mastymas

e Kompleksiskumo supratimas/ sisteminis mastymas

e Kliti¢iy jveikimas/ problemy sprendimas

¢ Poky¢iy valdymas/ problemy formulavimas

¢ Kiirybingas mastymas/ j ateitj orientuotas mastymas

e Mokomuyjy dalyky sarysiy supratimas/ visuming (holisting)
prieiga

Socialinés kompetencijos
(,,mokymasis gyventi ir
dirbti drauge*):

¢ Atsakinga veikla (lokaliai ir globaliai)

e Veikla, gerbiant kitus

e Suinteresuoty grupiy (dalininky) ir jy interesy nustatymas
e Bendradarbiavimas/ darbas komandoje

¢ Dalyvavimas demokratiSkame sprendimy priémime

e Derybos ir sutarimas

e Atsakomybiy paskirstymas (subsidiarumas)

Ameninés kompetencijos
(,,mokymasis biiti“):

e Pasitikéjimas savimi

e Savirai$ka ir komunikavimas

e Streso jveikimas

e Gebg¢jimas atpazinti ir paaiskinti vertybes

JT (2009) Learning from each other: the UNECE Strategy for Education for Sustainable Development,
United Nations, New York and Geneva, 2009 — prieiga: www.unece.org
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PR-2 priedas

REKOMENDUOJAMOS DARNAUS VYSTYMOSI TEMOS

e Taika ir konfliktai (tarptautiniai santykiai, saugumas ir konflikty sprendimas, bendradarbiavimas)
e Etikos principai ir jy filosofinis pagrindimas

e PilietiSkumas, demokratija ir valdzia/valdymas

e Zmogaus teisés (ly¢iy, tautiniy grupiy, amzZiaus grupiy lygybé)

Skurdo mazinimas

Kultiiry jvairove

Biologiné ir krastovaizdzio jvairové

Aplinkos apsauga (aplinkos kokybeg, atlieky tvarkymas)

Ekologijos principai, ekosistemy prieiga

Gamtos istekliy valdymas/tvarkymas (vanduo, dirvozemis, naudingosios iSkasenos, miskas ir kiti
gamtos iStekliai

Klimato kaita

Asmening ir Seimos sveikata (sveika gyvensena, AIDS, narkotiky prevencija)

Su aplinkos kokybe susije sveikatos aspektai (saugus maistas ir geriamasis vanduo, oro kokybé)
Socialiai atsakingas verslas

Gamybos ir vartojimo modeliai

Ekonomikos plétra

Miesto/kaimo plétra

JT (2009) Learning from each other: the UNECE Strategy for Education for Sustainable Development,
United Nations, New York and Geneva, 2009 — prieiga: www.unece.org
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17 lentelé

TARPTAUTISKUMAS (T)
Rodiklio
kategorija Kriterijus: Kolegijos tarptautinio atvirumo plétoté
Lygmuo
Institucijos Individualus (asmens)
1. EAME ir ES strateginés nuostatos | 5. Nacionalinés/ tarptautinés mainy ir

Kontekstas tarptautinio atvirumo srityje. kitos akademinés bendruomenés ir

studenty judumg skatinancios
programos; nacionaliniai ir
tarptautiniai finansiniai
instrumentai.

Indélis Kolegijos strateginiy dokumenty 6. Studijy dalykai/moduliai, déstomi
atitiktis EAME ir ES tarptautinio uzsienio kalbomis.
atvirumo nuostatoms.

Procesas . Déstytojy ir studenty judumo 7.1. Déstytojy dalyvavimo uzsienio
reglamentavimas Kolegijos stazuotése, konferencijose,
dokumentuose. projektuose ir pan. apréptis.

7.2. Studenty dalyvavimo mainy ir
kitose judumg skatinanciose
programose apréptis.

Rezultatas 4. Déstytojy (menininky) ir 8.1.Atvykstanciyjy ir iSvykstanciyjy

studenty —iSvykstanciyjy ir
atvykstanciyjy —tarptautinio
judumo poveikis Kolegijos
studijoms ir mokslo veiklai.

déstytojy skaiciy santykio ir studijy
kryp¢iy jvairovés didéjimas.
8.2.Atvykstanciyjy ir i§vykstanciyjy
studenty skaiciy santykio ir studijy
kryp¢iy jvairoves didéjimas.
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4. PROCESAI

4.1. Vilniaus Kolegijos procesy valdymas

Kolegijos studijy kokybés vadybos sistemos tikslas — valdyti studijy ir joms poveikj turin¢iy procesy
kokybe bei sukurti prielaidas studijy kokybés uztikrinimo politikos jgyvendinimui ir kokybés kulttros
formavimui Kolegijoje.

Kolegijos studijy kokybés vadybos sistema kuriama remiantis Kolegijos misijoje jtvirtintomis
vertybémis, ESG, Europos Sajungos Saliy Svietimo jstaigy gergja studijy kokybés vadybos praktika
perimama i§ kity Saliy Kolegijy, Europos kokybés vadybos fondo Tobulumo modelio principais juos
adaptuojant Kolegijos poreikiams (studenty ir darbuotojy poreikiy tenkinimas, studijy proceso kokybés
valdymas, Kolegijos darbuotojy potencialo didinimas, rémimasis faktais priimant sprendimus dél studijy
kokybés uztikrinimo bei tobulinimo ir kt.).

Kolegijos studijy kokybés vadybos sistema yra valdoma vadovaujantis procesiniu poziiiriu. Taikant
procesinj poziiirj, yra siekiama valdyti kiekvieng organizacijoje vykstantj procesa. Procesy valdymas yra
pagristas jvairiy tipy reikalavimais, keliamais kiekvieno konkretaus proceso vyksmui, ir jraSais, fiksuojanciais
faktinj procesy vyksmga. Reikalavimy ir jraSy sugretinimas duoda pagrinda daryti iSvadas apie procesy

atitikties laipsnj.

Kolegijos studijy kokybei svarbtis procesai valdomi, juos pateikiant Vilniaus kolegijos vidinés studijy

kokybés informacingje sistemoje.

Kolegija valdo svarbiausius studijy kokybe uZtikrinancius procesus, parengusi jiems tvarkas, procesus

pateikusi informacinéje sistemoje:

e Studijy programy vidinio kokybés vertinimo procesas, kurj reglamentuoja Vilniaus kolegijos

Studijy programy vidinio kokybés vertinimo tvarka;

e Veiklos vidinio kokybeés vertinimo procesas, kurj reglamentuoja Vilniaus kolegijos Veiklos

vidinio kokybés vertinimo tvarka;

e VieSojo informavimo kokybés klausimais valdymo procesas, kurj reglamentuoja Vilniaus
kolegijos vieSojo informavimo kokybés klausimais tvarka.
Kolegija, taikydama procesinj pozitrj, kuria, diegia, gerina ir skatina studijy kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumag ir siekia, kad vartotojai buity kuo daugiau patenkinti jgyvendinant jy reikalavimus teikiamoms

paslaugoms. Procesinio pozitirio j kokybés vadybos sistemos privalumas - nuolat geréjantis valdymas, kurj
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uztikrina $is poziiiris, taikant jj sistemos individualiy procesy rySiams, taip pat $iy procesy derinimas bei jy

saveika.

Kolegijos vadovybé kurdama, diegdama ir gerindama kokybés vadybos sistemg siekia pabrézti jos svarba
Kolegijai, pasiryzimg suprasti ir tenkinti reikalavimus, nustatyti procesy rezultatyvumo rodiklius bei nuolat
gerinti procesus. Kolegijoje yra nustatytos ir paskirtos atsakomybés uz visy procesy valdymg. Tai reiskia,
kad uz procesus atsakingi darbuotojai organizuoja procesus taip, kad biity pasiekiami numatyti rezultatai,
optimaliai panaudojami turimi iStekliai.

Kolegija, taikydama procesinj pozitrj, kuria, diegia, gerina ir skatina kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumg ir siekia, kad vartotojai biity kuo daugiau patenkinti jgyvendinant jy reikalavimus teikiamoms
paslaugoms. Procesinio pozitirio j kokybés vadybos sistemos privalumas - nuolat geréjantis valdymas, kurj
uztikrina $is poziiiris, taikant jj sistemos individualiy procesy rysSiams, taip pat $iy procesy derinimas bei jy
sgveika. Kolegijos vidinés studijy kokybés informacinéje sistemoje yra nustatytos ir paskirtos atsakomybés
uz visy procesy valdyma. Tai reiskia, kad uz procesus atsakingi darbuotojai organizuoja procesus taip, kad

biity pasiekiami numatyti rezultatai, optimaliai panaudojami turimi iStekliai.
Studijy programy rengimo ir studijy valdymo procesai

Kolegija teikia aukstojo mokslo paslaugas studentams, tai yra planuoja, organizuoja, vykdo ir
kontroliuoja studijy procesa. ,,Studijy valdymas® procediiroje yra nurodyta kaip pasirengiama studijoms
bei kaip institucijoje vykdomas studijy procesas t.y. iSdéstyta, kaip vykdomas studijy aplinkos
planavimas, déstytojy pedagoginio krivio planavimas ir tikslinimas, atsizvelgiant j studenty pasirinktus
laisvai pasirenkamuosius studijy dalykus bei naujy studenty priémimga. Pateiktas studijy proceso veikly
eiliSkumas bei nurodytos prieziiros veikos. Studijos organizuojamos vadovaujantis 1§ anksto

parengtomis ir vidaus bei iSoré€s vertintojy jvertintomis studijy programomis.

Igyvendinant studijy procesg Kolegijoje yra vykdoma taikomoji moksliné / meno veikla, joje
dalyvauja studentai ir déstytojai. Si veikla skirta palaikyti ir tobulinti déstytojy kvalifikacija, jtraukti
studentus j moksling / mening veiklg. ,, Taikomosios mokslinés/meno veiklos valdymas® apraSytas

taikomosios mokslinés veiklos valdymo procesas.

Viena i§ sudétiniy studijy proceso daliy yra studenty tarptautinio judumo organizavimas. Tokiu
budu studentams yra suteikiamos galimybés praplésti akiratj, jgyti specifiniy jy sri¢iai reikalingy ziniy,
gyvenimo uzsienyje patirties. Tai pajvairina studijy procesg ir duoda daug pridétinés vertés. Procediiroje

,,Akademinio mobilumo valdymas* aprasSyta, kaip Kolegija siekia uztikrinti iSvykstanéiy ir atvykstanciy
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studenty judumo administravimg, garantuoti, kad judumo organizavimas vykty skaidriai ir atitikty

reglamentuojanciy dokumenty reikalavimus.

Siekiant suteikti kuo geresnes salygas studentams studijuoti, jgyti praktiniy Ziniy ir naudotis kuo
jvairia jranga yra vykdoma projektin¢ veikla, kurios metu déstytojai ir studentai jgyja galimybes
dalyvauti jvairiuose projektuose, plésti savo akiratj. Projektinés veiklos organizavimas atliekamas

vadovaujantis Projekty valdymo principais.
Vartotojo pa(si)tenkinimo valdymo procesai

Kolegijos vadovybé suvokia, kad norint sékmingai konkuruoti auk$tojo mokslo rinkoje
neatidéliotinos svarbos uzdaviniu tampa studijy, mokslo ir institucijos veiklos kokybés uztikrinimas.
Tam institucijoje yra atlieckamas iSorinis ir vidinis studijy kokybés vertinimas. Kolegijos studijy kokybés
tyrimai atliekami visos Kolegijos lygmeniu. Studijy kokybés tyrimo instituciniu lygmeniu sudedamoji
dalis yra studenty nuomonés apie studijy kokybe tyrimas. Atsizvelgiant | aStréjancius socialinés
atsakomybés klausimus $alies aukstyjy mokykly tarpe, Kolegijoje didelis démesys skiriamas studenty
nuomonei apie socialiniy principy jgyvendinimg Kolegijos veikloje. Kokybés principy jgyvendinimo
tyrimai organizuojami vadovaujantis procediira ,,Veiklos savianalizés ir jsivertinimo valdymo procesas®.
Kolegijos studenty patenkinimas ir pozitris j teikiamas auk$tojo mokslo paslaugas yra nuolat
matuojamas ir stebimas, analizuojama surinkta informacija, kuri apima duomenis apie paslaugy atitiktj,
studenty poreikiy ir lukes¢iy patenkinimg. Informacija yra renkama studenty, absolventy ir biisimyjy
studenty apklausy budu. Studenty apklausos rengiamos jvairiais pjaviais — domimasi, kaip studentai
vertina déstymo kokybe, déstytojy kvalifikacijg, darbo metodus, teorijos ziniy ir praktikos veikly
pakankamuma ir kokybe, infrastruktiira, darbo aplinkg, stazuociy ir mainy su kitomis aukStosiomis
mokyklomis organizavima, galimybes darbo rinkoje ir kiti studijy kokybés uZtikrinimui aktualts
klausimai. Taip pat skatinami, kaupiami ir analizuojami studenty pasiiilymai veiklai gerinti, daug
démesio skiriama pretenzijy ir skundy aiSkinimuisi, jy priezas¢iy ir sprendimo biidy ieSkojimui.
Kolegijos déstytojai yra skatinami reaguoti j studenty pastabas ir pasitilymus, kaupti informacija apie
juos ir pateikti jg svarstyti susirinkimy ir pasitarimy metu. Tam, kad bty atliekami objektyviis
suinteresuoty $aliy nuomonés tyrimai, Kolegijoje tiriama ir analizuojama, darbdaviy ir socialiniy
partneriy nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe, taip pat atsizvelgiama i déstytojy ir administracinio
personalo nuomong. Visy suinteresuoty Saliy jtraukimas i studijy kokybés vertinimg sudaro salygas
susidaryti objektyvig nuomong ir imtis kryptingy veiksmy studenty ir kity suinteresuoty Saliy objektyviy
reikalavimy vykdymui. Palaikydama nuolatinius rySius su savo studentais, institucija turi galimybe

nuspéti ne tik esamus, bet ir biisimus jy poreikius bei lukescius ir laiku juos jgyvendinti.
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Vidaus audito procesas

Kolegijos vidaus audito funkcijos atlickamos veiklos savianalizés proceso metu, vadovaujantis
procediira ,,Veiklos savianalizés ir jsivertinimo valdymo procesas® procediiroje nurodyta tvarka.
Atliekant veiklos savianalize / jsivertinima yra stebimi nustatyti veiklos rodikliai, kurie apima ir kokybés
vadybos sistemos reikalavimus. Veiklos savianalizé ir jsivertinimas vykdomas periodiSkai, bent vieng
kartag per metus yra patikrinamas ir jvertinama kiekvieno institucijoje vykstan¢io proceso atitiktis
kokybés vadybos sistemos reikalavimams, teisés akty reikalavimams ir kitiems institucijai laikomais
taikytinais reikalavimams. Vykdant savianalize¢ ir jsivertinimg yra uztikrinama, kad kokybés vadybos
rezultatyviai jgyvendinama. Savianalizés ir jsivertinimo rezultatai yra dokumentuojami ir analizuojami,

ju pagrindu jgyvendinami patobulinimai ir pagerinimai institucijoje.
Monitoringas ir matavimo procesai

Kolegijoje periodiskai matuojami procesai, ir jy efektyvumas. Nuolatinis procesy matavimas
uztikrina visos Kolegijos veiklos, kokybés vadybos sistemos bei atskiry jos sri¢iy efektyvuma, kokybe
reikalavimy jgyvendinimg. Procesy monitoringas ir matavimas atliekamas jgyvendinat procediirg
»Veiklos savianalizés ir jsivertinimo valdymo procesas®. Matavimy rezultatai yra analizuojami ir
naudojami valdant kasdiening veikla, vertinant bei gerinant procesus (atsizvelgiant | kokybés gerinimo
nuostatas) ir nustatant strateginius tikslus ir metinius veiksmy planus. Savianalizés ir jsivertinimo metu
atlickam kiekvieno proceso kriterijy ir tiksly pamatuojamy pagal tuos kriterijus pasiekimo,

rezultatyvumo kontrole.

Kolegijoje yra stebimos jvairios teikiamy aukstojo mokslo paslaugy charakteristikos, siekiant
patikrinti ir uZtikrinti jy atitikt] nustatytiems reikalavimams. Tai atliekama planuotomis priemonémis
atitinkamuose paslaugy teikimo tarpsniuose. Matuojamos charakteristikos yra apsprendziamos veikla
reglamentuojanciy teisés akty, jdiegtos kokybés vadybos sistema, studenty ir kity suinteresuoty Saliy bei
Kolegijos vadovybés sprendimu taikytiny reikalavimy. Paslaugy matavimas ir monitoringas atlickamas
veiklos savianalizes ir jsivertinimo proceso jgyvendinimo metu, vadovaujantis ,,Veiklos savianalizés ir
jsivertinimo valdymo procesas“ procediiroje aprasyta tvarka. Sios procediiros jgyvendinimo metu
analizuojama studijy programy, mokslinés ir meninés taikomosios veiklos, déstytojy atestacijos atitiktis

nustatytiems reikalavimams. Jgyvendinant §ig procediira yra parenkamas ir jgyvendinamas paslaugy
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matavimo metodas, matavimy atlikimo periodiskumas, duomeny jraSy poreikis, surinkty duomeny
analizés budai. Paslaugy monitoringas ir matavimas padeda uztikrinti jy reikiama kokybe ir atitiktj

socialinés atsakomybés principams.
Neatitiktiniy rezultaty valdymo procesas

Kolegija teikia aukstojo mokslo paslaugas, $iy paslaugy galutiniu rezultatu yra laikomas sékmingai
studijas pabaiges ir tai patvirtinantj diplomg gaves studentas. Neatitiktinis rezultatas — studijy nebaiges ir
diplomo negaves studentas. Siekiant sumazinti studijy nebaigusiy studenty skaiciy, stengiamasi uzkirsti
tam kelig studijy procese eigoje. Tuo tikslu yra vykdomi studenty ziniy patikrinimai, egzaminai, atlikty
moksliniy ir praktiniy darby kontrol¢, kuriy metu pazymiais yra vertinami studenty sugebéjimai ir
pasiruoSimas. Sukaupta informacija apie studenty mokymasi yra nuolat analizuojama, siekiant laiku
pastebéti galimus neatitiktinius rezultatus — studentus, kurie turi nedaug galimybiy pabaigti studijas ir
igyti diploma bei laiku atlikti veiksmus, uzkertancius tam kelig. Pokalbiai su studentais, pagalba studijy
metu ir motyvacija padeda jiems pabaigti studijas ir sumazinti neatitik¢iy skaiciy. Visa tai yra vykdoma
studijy metu pagal ,Veiklos savianalizés ir jsivertinimo valdymo procesas“ ir ,,Studijy
valdymas* procedirose numatyta tvarka. Institucijoje yra daug démesio skiriama priezas¢iy, kodél ne
visi jstoje studentai pabaigia studijas analizei, informacijos apie tai kaupimui. Jos pagrindu priimami

sprendimai, kaip uztikrinti, kad visi ar bent dauguma jstojusiy studenty pabaigty studijas.

Studenty skundai, apeliacijos, incidentai susij¢ su teikiamomis paslaugomis, kontroliuojanciy
institucijy rastos neatitiktys, susijusios su studijy kokybe ir atitikimu reikalavimams gali biiti laikomi
neatitiktiniy paslaugy buvimo jrodymu. Atsiradus tokiai situacijai studijy proceso metu, nedelsiant
imamasi skundy, incidenty, neatitikCiy analizés ir esamg arba galimg neatitikties masta atitinkanciy
neatitikties Salinimo veiksmy. Jeigu nustatytai neatitik¢iai paSalinti reikalingi papildomi istekliai, laikas

ar reikalingas naujy procesy jvedimas, tai atlickama direktoriau sprendimu.

Kolegija operatyviai nustato ir atlicka veiksmus, kurie yra skirti neatitik¢iy (problemy, skundy,
incidenty, pastaby, trikdZiy ir t.t.) prieZastims nustatyti ir jas paSalinti siekiant uzkirsti kelig neatitiktims
pasikartoti. Tam yra atlickamas savianalizés ir jsivertinimo procesas, kurio rezultatai yra pagrindas
korekciniy veiksmy nustatymui ir jgyvendinimui. Korekciniai veiksmai gali buti jgyvendinami visos
Kolegijos veiklos atzvilgiu: valdymo, palaikanciaisiais bei veiklos procesais, studijy programy, kokybés
vadybos sistemos reikalavimy jgyvendinimo, problemoms, susijusioms su studenty, déstytojy,
suinteresuoty Saliy, valstybés institucijy pastabomis. Korekciniai veiksmai jgyvendinami ,,Veiklos

savianalizes ir jsivertinimo valdymo procesas* pagrindu.
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4.2. Vilniaus Kolegijos viesojo informavimo kokybés klausimais valdymas

Kolegijoje yra nustatytos ir dokumentais jforminto darbuotojy atsakomybés ir jgaliojimai.
Detalus atsakomybiy ir jgaliojimy apraSymas uztikrina teikiamy paslaugy kokybe ir tinkamg darbo
atmosferg institucijoje, nes kiekvienas Zino, uz kg jis yra atsakingas ir kg jis turi padaryti. Kolegijos

darbuotojy atsakomybés, pavaldumas, bendradarbiavimas ir jgaliojimai yra apibrézti Siuose

dokumentuose:
o Kokybés vadove,
o Kolegijos statute,
o Déstytojy ir studenty etikos kodeksuose,
o Kolegijos organizacinéje struktiiroje,
o Pareigybiy apraSymuose,
o Kokybés vadybos sistemos procediirose,
o Tvarkose, metodikose, instrukcijose, nuostatuose,

o Kolegijos projekty planuose.

Kolegijos vadovybé uztikrina, jog institucijoje vyksta informacijos sklaida apie kokybés politika,
kokybés strategijos nuostatas, institucijos veiklos rezultatus tarp darbuotojy ir akademiniy bei
administracijos padaliniy. Tinkamas informacijos perdavimas padeda gerinti Kolegijos veikla, tiesiogiai
jtraukiant darbuotojus ] kokybés tiksly siekimg. Informacijos perdavimas ir gavimas numatytas
kiekvienoje kokybés vadybos sistemos procediiroje, nes tik reikiamu laiku pateikta reikiama informacija
uztikrina tinkamg procesy vyksma. Bendrieji vidiniy rySiy palaikymo principai, kanalai ir reikalavimai

Kolegijoje yra aprasyti tvarkoje ,,Vilniaus Kolegijos vieSojo informavimo kokybés klausimais tvarka“.

Siekiant maksimalaus darbo efektyvumo, rezultatyvumo ir teikiamy paslaugy kokybeés bei
atitikties socialinio atsakingumo reikalavimams valdant Zzmogiskuosius iSteklius, uztikrinama, kad
darbus, kurie daro arba gali daryti poveik] paslaugy kokybei ir socialiniai atsakingy principy
jgyvendinimui atlikty tik darbuotojai, turintys tam tinkamg kompetencija. Personalo parinkimo,
paskyrimo, mokymo, jgudziy lavinimo bei kvalifikacijos tobulinimo ir atleidimo tvarka apraSyta

,.Zmogiskuyjy istekliy valdymas* procediiroje.
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Priimant darbuotojus, tikrinama jy kvalifikacijos atitiktis aukStojo mokslo paslaugy teikimag
reglamentuojanciy teisés akty ir Kolegijos vadovybés nustatytiems reikalavimams. Nauji darbuotojai
supazindinami su Kolegijos vidaus tvarkos ir darbo taisyklémis, kokybés vadybos sistemos
reikalavimais, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais. Siekiant uztikrinti darbuotojy kompetencija,
tuo paciu aukstesne teikiamy paslaugy kokybe yra taikoma nuolatinio kompetencijos tobulinimo
sistema. Si sistema taip pat apima kvalifikacijos tobulinima, biiting uztikrinti kokybés vadybos sistemos

funkcionavimg ir veiksmingumo gerinima.

Déstytojai savo kvalifikacija kelia ir stazuociy ] kitas Salies ar uzsienio auks$tojo mokslo
institucijas. Siy staZuo¢iy metu jie i¥moksta inovatyviy déstymo budy, didina savo bendravimo su
studentais gebe¢jimus, plecia akiratj savo déstomoje srityje, dalyvauja moksliniuose projektuose.
Procediiroje ,,Akademinio mobilumo valdymas* apraSyta, kaip Kolegija siekia uztikrinti i§vykstanciy ir

atvykstanciy déstytojy judumo organizavimg ir valdyma.

Visa kolegijos veikla yra paremta nuolatinio gerinimo principu. Tai leidzia i$silaikyti aukstojo
mokslo paslaugy teikimo rinkoje, islaikyti gerg institucijos jvaizdj studenty ir suinteresuoty Saliy tarpe
bei laiku spresti ar netgi uzkirsti kelig problemoms. Kolegijos vadovybé nuolat iesko galimybiy kaip
siekia pagerinti auk$tojo mokslo paslaugy teikimo procesy bei kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma,
pagal ,,Veiklos savianalizés ir jsivertinimo valdymo procesas®. Nuolatiniam gerinimui institucijoje

taikomos Sios priemonés:

e vadovybiné vertinamoji analiz¢;
e savianaliz¢ ir jsivertinimas;
¢ duomeny analizg;
o korekciniai ir prevenciniai veiksmai.
Kokybés vadovas parengtas jgyvendinant projekta ,,Vilniaus kolegijos kokybés vadybos sistemos
tobulinimas“ (Nr. VP1-2.1-SMM-04-K-02-023). Projekto metu buvo sukurta vidiné studijy kokybés vadybos
sistema: kokybés vadovas, procesy diagramos, studijy kokybés informacing sistema, perziiirétos, atnaujintos

ir naujai parengtos tvarkos, skirtos studijy, studijy programy ir veiklos savianalizei ir valdymui.
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